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1. INTRODUCCION

El valor de la convivencia es uno de los aspectos mas importantes en la formacion del alumnado del Colegio
Claret de Madrid. Entendemos la educacion de este valor como basica en el proceso de socializacion del individuo que el
dia de mafiana contribuira de forma activa a la construccién de nuestra sociedad. El aprendizaje de la convivencia, de un
determinado modelo de convivencia es inherente a cualquier proceso educativo.; el aprender a convivir en un marco de
reglas determinadas es una de las funciones asignadas a la educacién tanto en los marcos familiares como en los sistemas
educativos formales.

Educamos en sintonia con el Humanismo cristiano y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos para
lograr la formacién integral de nuestro alumnado. (Art. 5 Ideario del Colegio Claretiano y Art. 1.2.1 del Proyecto Educativo
de Centro)

El Colegio Claret pretende potenciar valores evangélicos y actitudes cristianas que favorezcan la creacién de un
clima de convivencia adecuado, por lo que la educacién en este ambito de la vida personal y colegial debe ser
considerada como cuestién prioritaria para el conjunto del alumnado del Colegio.

Para lograrlo y desde la perspectiva de este Plan, pretendemos fomentar aquellos valores que tienen que ver con la
convivencia (Articulo 17 del Ideario del Colegio Claretiano. Articulo 1.3 del Proyecto Educativo de Centro) Valores a
fomentar en la convivencia:

- Elrespeto a las diversas formas de apertura hacia lo Absoluto y la valoracion del didlogo con quienes las
practican.

- Lalibertad y autonomia como condiciones inherentes a toda persona que, desde la busqueda de la verdad,
forjan la conciencia moral en el conocimiento, aceptacidn de si mismo y toma de decisiones.

- Elamor alaviday el respeto por ella; el cuidado de si mismo, de los demas y de toda la Creacion.

- Lareflexion sobre la propia vida y sus motivaciones para construir la identidad personal.

- La comunicacién y comunioén interpersonal, medio necesario de desarrollo de valores personales: la autoestima,
la amistad, la afectividad, el amor y la sexualidad integrada. -

- Lavoluntad, el esfuerzo y el afdn de superacidn personal, la constancia en el trabajo.

- Elreconocimiento del valor de la cultura y del saber; la responsabilidad de crecer y formarse en todos los
ambitos (académico, cultural, religioso, moral, deportivo, social...), a través de la adquisicidn de técnicas, habitos
de trabajo intelectual y costumbres saludables, y de una reflexion critica y uso educativo de las TIC.

- El espiritu emprendedor, altruista, critico y comprometido, la creatividad artistica.

- Lahonestidad y la responsabilidad, la asertividad, la conciencia de ser ciudadano con deberes y derechos, el
respeto y la defensa de la dignidad propia y ajena por medios democraticos.

- Lafamilia, comunidad de amor y dmbito de crecimiento y formacién de la persona, donde nacen y se desarrollan
los principales valores en todas sus dimensiones.

- Aceptacion del préjimo y respeto a su persona por encima de toda ideologia, interés o conviccion. El didlogo, el
perddn, el amor a todos, incluso al enemigo, la caridad, la misericordia y la compasion. -

- Lapaz, la no violencia y el compromiso social como actitudes personales.

- El sentido social de los bienes y la conciencia de la responsabilidad de compartir con los que tienen menos o no
tienen nada. La justicia y la solidaridad como opcidn por los pobres, los marginados y los excluidos,
especialmente con los pueblos empobrecidos, los migrantes y refugiados.

- El compromiso social y la participacién responsable en la vida de la sociedad, también desde el voluntariado en
la practica de la gratuidad y del servicio desinteresado, buscando el bien comuin por encima de cualquier interés
particular.

- La aceptacion del pluralismo racial, cultural, politico, sexual y religioso en los valores que favorecen a la persona
y su dignidad, y la valentia para vivir y confesar las propias ideas, convicciones y valores en nuestra sociedad
democratica.

- Laapertura a los pueblos de Europa y otros continentes, la creacidn de lazos de mutuo enriquecimiento y la
nueva conciencia de ciudadania responsable y solidaria en el nuevo orden mundial.

- Elempleo del tiempo libre y del deporte para la convivencia, la relacién amistosa, la formacidn personal y social.

- El buen gusto y las buenas formas en el trato a las personas, la correccidn en el lenguaje, el orden y el cuidado de
las cosas.
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Para la transmision de estos valores, el Colegio opta por distintas opciones metodoldgicas, algunas de ellas

vienen reflejadas en nuestro documento de referencia, el Ideario

Opciones metodoldgicas y pedagdgicas (Articulo 18 del Ideario del Colegio Claretiano)

La labor educativa es tarea de todos los agentes de la comunidad colegial. Por ello, y dada su importancia,
cuidamos la red de relaciones entre sus miembros.

El alumnado es el principal protagonista y artifice de su propia educacidn. Por ello, desarrollamos una
metodologia que fomenta la iniciativa, el espiritu critico, la creatividad y la implicacidn del alumnado, a la vez
gue promueve su propia motivacion e interés.

La educacion implica, por parte del educador/a, adaptarse al alumnado, a su ritmo de aprendizaje y a sus
peculiaridades personales. Por parte del alumnado, es necesario un esfuerzo por construir su propia sintesis de
ideas, valores y vida. Con una relacion cercana y sencilla, y atendiendo a la diversidad de las personas,
potenciamos las cualidades de cada una. Promovemos la metodologia activa, la accién tutorial, el
acompafnamiento personal y la atencién a las necesidades educativas especiales. En todas sus actividades, el
Colegio pretende suscitar, despertar y hacer crecer la dimension vocacional del alumnado, para facilitar el
descubrimiento de su lugar en el mundo y la toma de decisiones.

Cuidamos con esmero la calidad de los contenidos curriculares de cada etapa educativa, y potenciamos un clima
donde el gusto y la motivacion por aprender se manifieste en las metodologias activas y el trabajo cooperativo,
aspirando a una solida base académica.

Insertos en el contexto sociocultural del Centro, promovemos la propia cultura, lengua, costumbres y valores;
mantenemos una actitud acogedora e inclusiva de las demas culturas y pueblos; hacemos crecer toda semilla de
Evangelio que cada cultura posee.

A partir de la lectura y analisis de la realidad, el Colegio prepara al futuro ciudadano/a para su participacién
activa y comprometida en la construccién de una sociedad mas justa. Promueve el trabajo en equipo en sus
diversas formas, favorece la implicacion en la vida del Centro y su entorno, y anima a trabajar en iniciativas de
cooperacion y solidaridad.

La innovacion educativa requiere la formacion permanente de los educadores/as, un esfuerzo creativo para
capacitar al alumnado frente a los retos del futuro y una evaluacién continua de la pedagogia utilizada.

Junto con las actividades propias del curriculo académico y las que marca el Proyecto de Pastoral, el Colegio
Claretiano también cultiva los valores propuestos en el Ideario por medio de otras actividades extraacadémicas,
prolongando asi el aprendizaje del alumnado mas alla del tiempo lectivo.

La evaluacidn, entendida como proceso continuo que verifica el rendimiento de la Comunidad Educativa, es un
estimulo y una orientacién constante en la mejora de la labor educadora: corrige, refuerza y genera recursos
para optimizar la calidad.

Una manera de educar que, desde el interés, la participacion y la motivacién constantes, consigue que el
alumnado disfrute de cada momento del aprendizaje y sea feliz en cada etapa de su vida escolar.

Los valores del Reino y la fe personal en Jesucristo se van educando en el clima colegial a través de iniciativas
propias del Colegio Claretiano

La convivencia no puede entenderse sin la colaboracion familia-Colegio. Para ello, el Colegio busca crecer en la
relacion familia-escuela. La intensificacién de esta relacidn ha de estar caracterizada por la comunicacion, la confianza, la
colaboracién, la comprension y el conocimiento mutuo.

El capitulo tercero puede considerarse como el capitulo central de este Plan. Desde el punto de vista metodoldgico
esta estructurado analizando la situacion real y aquello que se realiza habitualmente, para plantear qué objetivos de
mejora creemos necesarios para abordar las situaciones que se dan en el dia a dia. Para conseguir estos objetivos se
planificaran acciones y se estableceran indicadores de evaluacidn que desarrollaran y analizaran respectivamente los
objetivos en cada afio académico y en cada etapa.

El Proyecto Educativo de nuestro Centro incluye diversas lineas fundamentales de actuacidn con relacién a la convivencia:

Se prepara al futuro ciudadano para su insercidn activa y comprometida en la construccidn de una sociedad mas

justa y se anima a trabajar en iniciativas de cooperacién y solidaridad.

Se mantiene una actitud acogedora y un proceder incluyente y es una realidad la preocupacion por atender a los
mas desfavorecidos.

Se ensefiard a ser persona y a saber cuales son las claves para la felicidad y para el desarrollo de su inteligencia
emocional y moral.

Nuestro centro serd espacio del aprendizaje social, que ensefie a vivir en familia y en comunidad, como emblema
de una sociedad mas humana.
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- Se favorecera la formacién integral del alumnado contando con su diversidad, fomentando su espiritu de
superacion, cooperacién, respeto, convivencia e integracion, solidaridad, creatividad y sentido ético y
transcendente a partir del Ideario.

- Se constatard la influencia de las TICs como herramienta didactica clave por su gran influencia social, generadoras
de nuevas y cambiantes formas de conocimiento y relaciones sociales.

- Entre los cinco ejes que vertebran el Proyecto Educativo de nuestro centro sefialamos aqui dos:

o Eje Educativo. Favorecer la calidad educativa. Posibilitar la formacion integral del alumnado mediante
una atencién personalizada y teniendo presentes sus capacidades, situaciones vitales y deseos mas
profundos. Crear un clima éptimo para el estudio, la responsabilidad, la participacion y maduracion
personal.

o Eje Personal. Fomentar la motivacion de las personas que trabajan y/o colaboran en nuestros Colegios.
Procurar una relacién cercana y sencilla que potencie las cualidades personales de cada uno. Impulsar su
formacidn continua para conseguir su implicacidon, su compromiso y su identificacién con el Proyecto

Educativo. Asumir la tarea educativa de los Colegios como una tarea comun, como misién compartida.

Este Plan de Convivencia es fuente de concreciones que se ponen en marcha para lograr los objetivos que se
proponen. Asi, es tarea posterior desarrollar acciones y actividades temporalizadas y encuadradas en la Programacion
General Anual. Por ejemplo: acciones de acogida e interculturalidad, Plan de Accién Tutorial que se define cada curso,
acciones para la resolucidn pacifica de los conflictos, la Mediacién y Educacién para la Paz, acciones concretas para
potenciar la relacidon Familia — Escuela, acciones de Solidaridad y Desarrollo global, acciones para la Formacion de
miembros de la Comunidad Educativa, acciones y actividades para la prevencion, actuaciones diversas contra el acoso
escolar, acciones para la prevencién de diversas formas de discriminacién, de sensibilizacién para el respetoy la
integracion en la diversidad, medidas para favorecer la inclusién, actuaciones educativas de concienciacidn para la
promocion de la igualdad,...

El articulo 12.6 del Decreto 32/2019, marco regulador de la convivencia en los centros educativos
de la Comunidad de Madrid, establece:

El Plan de Convivencia debera promover procesos de participacion activa que contribuyan a prevenir
y resolver pacificamente los conflictos. En el plan de convivencia se incluiran lineas de trabajo
relacionadas con:

a) La prevencién como la mejor herramienta para evitar cualquier tipo de conflicto.

b) Las medidas organizativas con repercusion en la mejora de la convivencia y en la prevencion de
conflictos y de situaciones violentas y/o acoso.

c) Las metodologias didacticas que contribuyan a mejorar el clima de convivencia.

El plan de convivencia de nuestro Centro contribuye a (Conforme a los establecido en el Articulo 12.2 del Decreto

32/2019, marco regulador de la convivencia en centros docentes de la Comunidad de Madrid):

- Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar e
implicarla en su mejora.

Fomentar en nuestro centro educativo los valores, las actitudes y las experiencias que permitan mejorar el

grado de conocimiento, aceptacion y cumplimiento de las normas.

- Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacién del proyecto educativo que orientan y guian
la convivencia del centro, asi como las actuaciones previstas para la consecucion de dichos fines.

- Promover la formacién en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y recursos para favorecer la
convivencia pacifica, la resolucién de los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xenofobos y racistas.

- Promover la prevencion, deteccidn, intervencion, resolucion y seguimiento de los conflictos interpersonales que
pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las manifestaciones de violencia o acoso entre iguales.

- Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de intervencién, instrumentos y
recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la
convivencia en el centro.
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- Fomentar el didlogo como factor favorecedor de la prevencién y resolucion de conflictos en todas las
actuaciones educativas.

- Potenciar la educacién en valores para la paz y la educacion civica y moral en todas las actividades y su desarrollo
en el centro educativo.

- Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad educativa.

- Promover que los padres o tutores sean formados en temas de convivencia, acoso, ciberacoso y uso responsable
de las nuevas tecnologias.
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2. EL COLEGIO CLARET DE MADRID. CARACTERISTICAS.

2.1. Ubicacion

El Colegio Claret de Madrid es un centro privado concertado ubicado en la calle Corazén de Maria n2 1. Se encuentra dentro del distrito
municipal de Chamartin y pertenece al barrio de Prosperidad. Limita con el barrio de La Guindalera (distrito de Salamanca). Los dos
barrios estan considerados como zona de influencia dentro del mapa escolar. El alumnado procede fundamentalmente de estos dos
barrios.

La poblacién del barrio pertenece, en su gran mayoria, a la clase media. En segundo lugar, estarian los que pertenecen a la clase alta y,
en casi la misma proporcidn, los que pertenecen a la clase media-baja. Todo esto se hace notar claramente en la poblacién escolar. Un
parte del barrio estd poblado por un nimero significativo de familias migrantes.

2.2. Alumnado

En el dmbito educativo el Colegio se configura como Centro de Régimen Integral Integrado, segun la Ley Orgdnica de
Educacion (LOE) con los siguientes niveles educativos:

®,
o

Educacion Infantil 22 Ciclo,18 aulas
Educacion Primaria, 30 unidades
Educacién Secundaria Obligatoria, 20 unidades (mas dos grupos de diversificacidn curricular)
Bachillerato, 3 modalidades
e (Cienciasy Tecnologia
e  Humanidades y Ciencias Sociales.
. Artes

®,
o

®,
o

X3

o

El total de alumnos que acuden al centro se acerca a los 1.900 distribuidos en los ciclos y etapas descritas anteriormente. El
Centro se acoge al Régimen de Conciertos Educativos al amparo de la legislacién vigente. De todas las ensefianzas, el Bachillerato es
privado.

El alumnado procede, en su mayoria, de los dos barrios de influencia (Prosperidad y La Guindalera), aunque en los tltimos afios
ha aumentado el nimero de alumnos/as que proceden de otros lugares mas o menos cercanos y con facil acceso (por ejemplo, el
“corredor del Henares”).

La poblacién de alumnado migrante ha aumentado situdndose en torno al 7% y si consideraramos también a los hijos/as de
migrantes, se acercaria al 10%. Estas cifras fluctian mucho cada curso dadas las caracteristicas de movilidad de estas familias.

2.3. Equipo docente.

El equipo docente esta compuesto por 122 profesores/as que se reparten por las distintas etapas educativas; este equipo
docente se completa con un departamento de orientacidn en E. Secundaria y profesores que dedican su tiempo a la orientacién
psicopedagdgica en E. Infantil y E. Primaria. En total, 4 personas ademas de los tutores/as. La ESO cuenta también con un Coordinador
de Convivencia.

El colegio es un centro preferente de alumnado con TGD (Trastorno generalizado del desarrollo) y cuenta con tres aulas (dos
en primaria y una en secundaria). Cada aula tiene asignado su Maestro Especialista en Pedagogia Terapéutica y su Técnico de
Integracion Social. Ademas, cuenta un aula estable de Estudios Profesionales del Colegio Maria Corredentora

2.4. Espacios y recursos.

Aunque los espacios y recursos son siempre mejorables, el Colegio dispone de espacios y recursos suficientes para desarrollar
una labor educativa de calidad, tanto en interior como al aire libre; las aulas son espaciosas y los lugares comunes acordes con la
poblacion que atiende. Con los recursos de que dispone puede desarrollarse la actividad académica y educativa adecuadamente.

3. LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO. SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA
Y OBJETIVOS

Trabajamos por la consecucion de objetivos fundamentales que engloban las acciones que se desarrollan en materia de
convivencia en nuestro centro (referidos en la exposicion de motivos del Decreto de Convivencia 32/2019):
1.- Alcanzar la constante mejora de nuestro centro educativo.
2. Ofrecer la mejor formacion para el alumnado con aplicacion directa en aspectos tan relevantes en sus vidas como la convivencia, el
respeto y la tolerancia.
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3. Conseguir el adecuado clima para el correcto funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Ofrecer la mejor formacion para el alumnado, con aplicacion directa en aspectos tan relevantes en sus vidas como la convivencia, el
respeto y la tolerancia. Garantizando con este fin el respeto a los semejantes, especialmente a los alumnos/as diferentes, y al
profesorado.

5. Involucrar a las familias y a los tutores/as legales en su fundamental responsabilidad en la educaciéon de sus hijos e hijas.
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3.1. La convivencia en alumnado y profesorado

EDUCACION INFANTIL

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE
SE DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. Los nifios/as no saben jugar
en grupo. Les cuesta
compartir.

2. Son frecuentes faltas de
respeto e intentos de
ridiculizar a los compafieros.
Se relacionan pegandose,
mordiéndose.

3. Les falta de autonomia
personal.

1. Se usa como medida
correctora el rincén de
pensar. Se les pone una carita
triste. Se les recuerda las
normas de comportamientos
del colegio y el deber de
cumplirlas.

2. Se les guia hacia el respeto
alos demasy laigualdad. Se
recuerda férmulas de cortesia.
3. Se les deja que se enfrenten
a ciertos conflictos y que
revisen el orden de percheros
y mesas.

1. Compartir los juguetes que traigan.
2. Conseguir que se relacionen entre
ellos de forma adecuada, sin pegarse.
Quitar las conductas negativas de
forma progresiva.

3. Que puedan enfrentar problemas
cotidianos y desarrollar la autonomia
personal.

1. Rotar en la clase para que se sienten en las
mesas todos con todos a lo largo del curso.

2. Modificacidn de conducta. Que los
alumnos/as mayores actlien como hermanos/as
con los alumnos/as nuevos. Ensefiarles a pedir
perddn y darles oportunidad de rectificar.

3. Darles responsabilidades adecuadas a su
edad. Valorar el esfuerzo y la actitud.

1. Los nifios/as comparten sus
juguetes.

2. Los nifios/as se relacionan
correctamente. Dejan de pegar,
dejan de morder, de insultary
desarrolla valores cristianos.

3. Los nifios/as son responsables de
sus cosas, teniendo una actitud
positiva y auténoma.

1. Al principio de curso, los
alumnos/as prueban al
profesorado. Identifican a la
profesora con los
padres/madres, la admirany
en pocas ocasiones existe
rechazo los primeros dias.

2. Existen algunas faltas de
respeto.

3. Se detectan faltas de
interés.

4. Les falta educacién para
saber estar, no correr por los
pasillos y escaleras, etc.

1, 2, 3. Se hace modificacion
de conducta en clase y cuando
es necesario en casa cuando
existe rechazo.

2. Se dialoga con ellos/as y se
les ensefia la importancia de
respetar para asi poder ser
respetados.

4. La educacién pasa por
Didlogo- Correccidn-accion-
reaccion para que el
alumnado aprenda a estar.

1. Ayudarles a se sientan bien en el
colegio. Ser mas comprensivos con el
alumnado con mayores dificultades.
2. Que sean conscientes que cualquier
accidn tiene consecuencias.

3. Responder pedagoégicamente
cuando se detecten faltas de interés.
4. Evitar el uso de palabrotas,
fomentar el didlogo. Respetar a los
demas.

1. Traer juguetes de casa para que los nifios/as
de clase jueguen con ellos/as y se favorezca la
continuidad con la casa.

2. Poner limites. Ensefiarles a ser agradecidos y
pedir perdon.

3. Se atiende adecuadamente a los nifios/as que
manifiestan déficit de interés.

4. Se ensefia a los nifios/as a tener el
comportamiento adecuado al momento.

1. Los nifios/as estan a gusto con la
profesora y se siente bien
integrado en clase.

2. Los nifios/as se respetan.

3. Los nifios/as tienen actitud
positiva e interés.

1. Los nifios/as son poco
auténomos porque estan
sobrepotegidos,
manifestando inseguridad o
lloro para resolver las cosas.
2. Pasotismo.

1. Intentamos subir la
autoestima del alumnado. En
ocasiones les gritamos.

2. En su casa hacen lo que
quieren y en el colegio
pretenden hacer lo mismo.

1. Conseguir que vayan solos al bafio,
que se vistan y se abrochen los
abrigos. Ser carifiosos con ellos, pero a
la vez firmes.

2. ldentificar las causas que hacen que
los nifios/as estén cada dia peor
preparados para modificarlas. Ayudar

1. Llevar les por el colegio de excursién para
gue lo conozcan. Aplicar normas existentes y
crear nuevas que empujen al alumnado a asumir
sus responsabilidades. Proponemos refuerzos
positivos mejorando la autoestima.

2. Trabajar en la mesa de la profesora con los
nifios/as con mas dificultades para que trabajen

1. Son cada vez mas auténomos. Se
mueven con soltura por el colegio.
Dejan de llorar para resolver
problemas.

3. Se les ve con mayor madurez y
responsabilidad.
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a los nifios/as a madurar y potenciar la
responsabilidad.

solos poco a poco. Los alumnos/as mejores
ayudan a los que mas les cuesta el aprendizaje

EDUCACION PRIMARIA

SITUACION HABITUAL Y

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES

INDICADORES DE EVALUACION

palabras que hacen o dicen.
Aislamiento de algunos
alumnos/as en el recreo.

3. Peleas frecuentes por
los juegos.

4, Acogen y ayudan a
compafiero/a nuevos.

5. Tolerancia y respeto a
los compafieros/as de origen y
cultura diferente.

interrupcién de la actividad para
que aprendan a guardar el turno de
la palabra.

3. El profesorado esta
pendiente del alumnado que se
aisla y le ofrecen soluciones para
que jueguen con otros.

4. Buscamos los motivos de
las peleas, proponemos soluciones
pacificas y medidas correctoras
(Equipo de Mediacion)

5. Cuando llega un
compafiero/a nuevo se le presenta
a los compafieros/as y se les pide
que lo acojany le ayuden.

6. Estamos atentos a los
signos mas pequefios que indiquen
xenofobia y discriminacion.

de sus compafieros/as en los
momentos de recreo.

4. Dar respuesta pedagogica a
las peleas entre nifios/as.
5. Acoger e integrar lo mas

pronto posible a los comparieros/as
nuevos.

6. Educar en la tolerancia y el
respeto a las diferencias.

ACTITUDES EXISTENTES DESARROLLAN Prevencion

1. Utilizan poco las 1. Presencia del profesorado 1. Poner en practica las normas | 1. Ensefiarles las normas 1. No corren por salir o llegar
normas de cortesia entre ellos. en las escaleras y patio para que no basicas de cortesia. basicas de cortesia y su practica en los primeros.

2. Utilizan la mentira 'y peleen por entrar o salir los 2. Aprender a admitir los actos las entradas y salidas. 2. No mienten para desviar la

se culpan unos a otros cuando primeros. y las consecuencias de estos. 2.Corregir al alumnado cuando responsabilidad personal.
no admiten los actos o 2. Llamadas de atencion e 3. Que ningun nifio/a se aisle mienten y ensefiarles la importancia 3. No se detectan nifios/as aislados

de aceptar los actos o palabras que
hacen o dicen,

3.Detectar y dar solucién a los
nifios/as que se aislan de sus
compafieros.

4.Acuerdos entre el profesorado
sobre los pasos a seguir en la
resolucién de conflictos entre los
nifio/as

5. Elegir a un alumno/a de la clase
para que sea como su angel de la
guarda.

6. Integracion en el eje educativo
del valor de la tolerancia y del
respeto a las diferencias.

en los recreos.

4. Ninguna pelea se queda sin
resolucién.

5. Los alumnos/as que llegan nuevos
se siente acogidos e integrados.

6. No se detectan entre el alumnado
comportamientos xenéfobos.

1. No aceptan las
consecuencias de sus actos.

2. Falta de puntualidad

3. Alumnos/as que se niegan al
aprendizaje.

1. Es frecuente que los alumnos/as
eludan la responsabilidad de sus
actos.

2. Las faltas de impuntualidad se
repiten en los mismos alumnos/as
3. Existe alumnado desmotivado y
alumnado que se niegan al
aprendizaje aun teniendo
capacidades.

1. Educar en la responsabilidad
personal.

2. Corregir las causas por las que los
alumnos/as llegan tarde.

3. Analizar y proponer medidas para
motivar y despertar el interés del
alumnado

1. El alumnado afrontan la
responsabilidad de sus actos.

2. Se toman medidas educativas con
los alumnos/as que llegan
generalmente tarde.

3. Animamos, motivamos y
despertamos el interés en el
alumnado desmotivado y en quienes
se niegan al aprendizaje.

1. No existen situaciones donde nadie
asume su responsabilidad.

2. Nadie llega regularmente tarde.

3. No existen alumnado desmotivado
y negados al aprendizaje.
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1. Faltas de respeto mutuo.

2. Uso inadecuado de la
agenda.

3. No se da respuesta rapida a
las faltas y el seguimiento es
deficitario.

4. Falta de atencién de los
alumnos/as en el recreo.

5. Diferencias significativas en
el control del aula.

6. Falta de colaboracion, de
compartir materiales, de
aprender de los demas
compafieros/as.

7. El alumnado pide
explicaciones de todo.

8. Uso inadecuado de los
dispositivos méviles en el aula
o en las dependencias del
centro por parte del
profesorado y del alumnado

1. Correccidn de las malas
contestaciones, insultos, falta de
afecto por ambas partes.

2. Se hace uso de la agenda como
medio habitual de comunicacién
entre la familia y el colegio y se
corrige su mal uso.

3. El tratamiento de las faltas es
desigual. Se rompe la continuidad
entre la falta, la correccion y su
seguimiento.

4. Seis profesores/as y TIS cuidan los
patios.

5. El modo de llevar la clase depende
mas del profesor/a que de los
criterios comunes.

6. Se comparten pocos materiales e
iniciativas de trabajo en el aula.

7. Al alumnado le ahorramos
esfuerzo en la busqueda de
soluciones.

8. Existen reglamentos de
convivencia tecnoldgica de uso
pedagodgico y no pedagogico

1. Que el buen trato, las buenas
relaciones y el afecto mutuo formen
parte del ambiente colegial.

2. Dar el valor que tiene a Agenda y
corregir su mal uso.

3. Seguir la secuencia correccién y
seguimiento puntual de las faltas.

4. Que sea efectiva la vigilancia de los
patios.

5. Compaginar autonomia y criterios
comunes en la tarea educativa en el
aula.

6. Existencia de un espacio comun
donde se comparten materiales e
iniciativas para el trabajo en el aula.
7. Fomentar de manera progresiva el
trabajo personal en la resolucion de
los problemas. No darlo todo hecho.
8. Evitar el uso de teléfonos moviles
por parte del profesorado en las aulas
y en dependencias colegiales.

1. Pedir disculpas, remediar los
distanciamientos y buscar medidas
que faciliten la cercania y buen trato.
2. No dejar pasar por alto el mal uso
de la agenda escolar.

3. Generalizar la correccidn y el
seguimiento puntual de las faltas.

4. Repartirse la tarea entre los
profesores.

5. Criterios claros sobre los minimos
del trabajo del profesor en el aula.

6. Cada ciclo posee un espacio comun
donde compartir materiales e
iniciativas para el trabajo en el aula.
7. Planificar la progresién en la
resolucién personal de los problemas.
8. Hacer cumplir los reglamentos de
convivencia tecnolégica motivando su
conveniencia y aplicando las medidas
correctoras oportunas tanto en el
profesorado como en el alumnado.

1. No se detectan situaciones
enconadas entre profesores y
alumnos.

2. Seguimiento puntual de la agenda
por el tutor y profesor.

3. No se dejan faltas sin corregir y sin
su seguimiento posterior.

4. No hay fallos importantes en la
vigilancia de los recreos.

5. No se perciben diferencias
importantes en el trabajo en el aula
entre los profesores.

6. Espontaneidad a la hora de
compartir recursos personales.

7. Signos de madurez e
independencia en la busqueda de
soluciones.

8. Disminucién del uso de méviles en
el centro.

9. Uso adecuado de los dispositivos
tecnoldgicos de uso pedagdgico
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EDUCACION SECUNDARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

Dialogar sobre los motivos de los retrasos.
Solicitar o exigir un cambio.

Comunicar a la familia la situacion y
solicitar su colaboracién.

Adoptar medidas correctoras pertinentes
en cada caso con el alumnado.

Cuando no se produce el cambio esperado
se adopta una medida de expulsién.

Impuntualidad de
algunos alumnos

Profundizar en las causas ultimas de los
retrasos del alumnado.

Informar sobre estrategias que faciliten el
cambio de habitos del alumnado.
Involucrar en mayor medida a las familias.
Conseguir la adopcion por parte de todo el
profesorado de las medidas acordadas.
Adaptar las medidas a la situacion personal
de cada alumno/a.

Realizar un seguimiento periddico y
sistematizado de los retrasos del alumnado

Entrevistarse con el alumno/as en cuanto
se detecte el problema.

Informar con prontitud a las familias.
Acordar con la familia los cambios
concretos que el alumno/a debera realizar
para solucionar el problema.

Adoptar, lo antes posible, medidas
sancionadoras conforme a lo establecido
por las normas de convivencia.

Ejercer un recuento diario de los retrasos
en el aula cuando se pasa lista.

NUmero de alumnos/as que se
retrasan.

Numero de retrasos medio por
alumno/a.

Numero de entrevistas realizadas
con alumnos/as para resolver
problemas de impuntualidad.
Numero de entrevistas realizadas
con familias/as con los que se han
adoptado medidas disciplinares.

Explicar los motivos por los que se debe
mantener el aula limpia.

Mandar limpiar lo ensuciado a los
responsables.

El profesorado revisa el estado de la clase
en cada sesion.

Falta de limpieza y
orden en las aulas.

Interiorizar el concepto de la necesidad de
la limpieza en espacios compartidos o de
uso publico

Inculcar respeto a las personas, y su
trabajo, que desarrollan trabajos de orden
y limpieza en el aula.

Organizar equipos de limpieza de aula
rotatorios.

Llevar a cabo una campafia de
sensibilizacién contando con la
colaboracién del personal de servicios del
colegio.

Estado de limpieza de las aulas a la
finalizacion de la jornada.

Ndmero de alumnos/as que tienen
las mesas pintadas.

Seguimiento del trabajo personal realizado
en casa y en el colegio.

Informar a las familias para que adopten
sus propias medidas de control.

Dialogar con el alumnado y las familias
sobre las causas y las soluciones posibles.
Desinterés en el
trabajo, falta de
motivacion.

Potenciar el trato cercano con el alumnado
desde el apoyo y la necesaria exigencia.
Obtener formacion e informacidon
permanente sobre las innovadoras
metodologias procedimentales,
participativas y pedagdgicas en las
diferentes materias.

Mejorar la comunicacion con las familias
menos colaboradoras favoreciendo la
coordinacion.

Formar a las familias interesadas en
técnicas y estrategias de motivacion.
Profundizar y mejorar la formacion del
profesorado sobre motivacion.

Busqueda de momentos concretos para
incrementar los tiempos dedicados al
seguimiento y orientacion personalizado
del alumnado.

Realizacion de cursos de motivacién para
familias y profesorado.

Participacion del profesorado en cursos de
innovacion sobre las distintas materias que
imparten.

Realizar entrevistas de forma periddica con
las familias que sea conveniente para
conseguir su mayor o mejor implicacion,
procurando llegar a acuerdos por escrito.

NuUmero de entrevistas con
alumnos/as con problemas de
motivacion.

Ndmero de entrevistas con familias.
Evolucidn del esfuerzo y trabajo del
alumnado (presentacién de las
tareas de casa, participacién en el
aula, mejora en las calificaciones,..)
Numero de cursos para
profesorado.

Ndmero de cursos para familias y
porcentaje de asistencia de los
convocados.

Entrevistas con las partes implicadas para
obtener informacién sobre el origen del
problema.

Empleo de la violencia
verbal en los conflictos
entre compafieros.

Posibilitar la adquisicion de nuevas
habilidades sociales por el alumnado.

Realizar cursos sobre habilidades sociales
en distintos ambitos posibles como

Horas empleadas para la formacion
de alumnos/as en habilidades
sociales.
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(La violencia fisica tiene
un caracter muy
residual)

Buscar soluciones con la participacion del
alumnado procurando llegar a acuerdos
concretos.

Adoptar las medidas disciplinarias
oportunas.

Tutoria sobre el conflicto.

Educacién para la paz en distintas
actividades no curriculares y diversas
materias.

Intervencion preventiva ante la aparicion
de conflictos. (Equipo de Mediacion y
Tratamiento del Conflicto)

Desarrollar en el alumnado competencias
(negociacion, didlogo, ayuda mutua, ...)
que ayuden a mejorar la convivencia.
Desarrollar estrategias que potencien las
actuaciones preventivas para evitar la
aparicion de respuestas agresivas o frenar
su extension.

Coordinar las distintas materias y
actividades no curriculares que aborden la
educacion para la paz.

Dotar al profesorado de estrategias para el
afrontamiento de conflictos.

Evitar la normalizacién de los insultos en
las relaciones interpersonales.

tutorias, actividades formativas y horas de
suplencias.

Promover la creacion de un grupo de
profesores/as que investigue, se forme y
promueva en el colegio la mediacion
escolar.

Formar a profesores interesados en
mediacion escolar.

Formar a alumnos/as interesados en
mediacion escolar.

Crear un equipo de mediacidn escolar.
Crear un equipo de coordinaciéon
pedagdgica de secundaria por la paz.
Formar al profesorado en técnicas para el
afrontamiento de conflictos.
Mediaciones informales y formales
realizadas

Existencia de canales de
comunicacion y medios concretos
de coordinacion entre los distintos
estamentos educativos que
participan en la formacién para la
paz del alumnado.

Numero de alumnos/as formados
en mediacion escolar.

NuUmero de profesores/as formados
en mediacion escolar.

Existencia y participacion en los
conflictos de convivencia de un
equipo de mediacidén escolar.

Trato inadecuado,
despectivo o
discriminatorio entre
compafieros/as

Entrevistas con las partes implicadas.
Adoptar las medidas disciplinarias
oportunas informando a la familia.

Si es conveniente, trabajo desde tutoria
con el grupo de comparieros/as donde se

producen las situaciones de discriminacion.

Realizacidn de trabajos escritos por parte
de los responsables que les haga
comprender las consecuencias que sufren
el alumnado afectado por este tipo de
maltrato.

Cuestionario de control de trato
inadecuado entre comparieros/as
Cuestionario de valoracidn del estado de la
convivencia de la clase.

Concienciar al alumnado sobre la
trascendencia de este tipo de hechos.
Mejorar los mecanismos de deteccién de
casos.

Involucrar al alumnado en la prevenciény
deteccidn de los casos existentes.

Dotar al alumnado en general de
estrategias de afrontamiento del trato
discriminatorio para victimas y
observadores.

Dedicar alguna sesion de tutoria al
respecto: concienciacion, implicacidon y
estrategias de afrontamiento.

Crear la figura del observador del maltrato
entre iguales.

Poner un buzén de “denuncias” a
disposicion del alumnado.

Reunir, por lo menos una vez al trimestre,
al Observatorio de la Convivencia.

Numero de casos detectados.
Numero de casos resueltos.
Sesiones de tutoria realizadas.
Reuniones del Observatorio de la
convivencia

Incorreccion en las
formas de dirigirse al
profesor. Trato
inadecuado y/o
respetuoso.

Cuestionar la autoridad
del profesorado.

Amonestacién verbal.

Adopcion de medidas disciplinarias.
Explicacion de estrategias adecuadas para
un trato correcto.

Mejorar las habilidades del alumnado en
relaciones con estatus diferentes.

Mejorar las habilidades del profesorado en
la recepcidn de quejas.

Sensibilizacion del alumnado para la
colaboracidn en la denuncia de situaciones
de trato inadecuado reiterado entre
compafieros.

Entrenamiento desde de las tutorias o las
actividades formativas en habilidades de
comunicacién, expresion de quejas,
relaciones con estatus diferentes, ...

Numero de incidencias.
Sesiones de tutoria realizadas.
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Comportamiento
disruptivo habitual en
el aula.

Amonestacion verbal.

Solicitud de cambio de comportamiento.
Tiempo fuera.

Expulsién de aula.

Informar a la familia de la situacién.
Adopcion de medidas disciplinares.
Estudio del caso para plantear
intervencion.

Coordinacion no formal de los docentes
implicados.

Cambio de ubicacién del alumno/a en el
aula.

Mejorar la formacion del profesorado en
intervencién educativa con alumnos con
dificultades de integracién escolar.
Formalizar la coordinacidn para conseguir
unificar estrategias educativas a seguir con
los casos que se presenten.

Realizacion de curso sobre pautas
educativas para alumnado con dificultades
de integracién escolar.

Utilizar un Unico registro que marque los
objetivos a conseguir con el alumnado y las
pautas de actuacion para conseguir esos
objetivos.

Dedicar reuniones especificas a la
coordinacién del profesorado que
imparten materias en un mismo grupo.

Horas dedicadas a la formacion del
profesorado.

Reuniones dedicadas a la
coordinacion.

Evolucidn de los alumnos/as con los
que se ha intervenido.

Ausencia de silencio
y/o atencion en
algunos momentos de
trabajo (individual o
grupos).
Comentarios
inoportunos
Dificultados en el
comienzo de la clase
para iniciar el tiempo
de trabajo.
Regulacion de la
movilidad en el aula.

Amonestacion verbal.

Adopcion de medidas disciplinares.
Cambios en las estrategias pedagodgicas de
aula, en los métodos, en las actividades...
Tiempo fuera.

Cambio de ubicacidn de alumnos en el
aula.

Pautas organizativas en la gestion del aula.

Unificar las pautas de actuacién ante
ausencias de silencio habitual de grupos.

Dedicar reuniones especificas a la
coordinacion del profesorado que
imparten materias en un mismo grupo.

Cambios de comportamiento en los
momentos de trabajo.

Usos indebidos de
aparatos electronicos.

Retirada del aparato y entrega posterior al
alumno/a o a las familias segun las
circunstancias.

Adopcion de medidas correctoras.
Sesiones especificas de informacion y
sensibilizacion

Concienciar sobre la conveniencia de no
usarlo en los tiempos de estudio.
Analizar las consecuencias de un uso
inadecuado o excesivo de las nuevas
tecnologias (internet, moviles, juegos, ...)

Establecer protocolos de uso de
dispositivos tecnolégicos de uso
pedagdgico y no pedagdgico.
Trabajar la cuestion en tutoria.

Sesiones de tutorias realizadas.
Incidencias registradas por un mal
uso de los dispositivos tecnoldgicos
Cambios en los habitos de
utilizacién de aparatos en los
alumnos.

Hurtos

Si el autor/a es conocido, restitucién del
objeto o abono de su valor.

Medidas disciplinarias segun normativa.
Cuando el responsable es desconocido,
pero se tiene algun indicio, busqueda del
objeto desaparecido y del autor/a del
hurto.

Si el objeto continta dentro del aula, se
solicita el vaciado de mochilas y de bolsillos
de forma voluntaria.

Implicar activamente al alumnado en la
prevencion de este tipo de hechos.
Promover entre el alumnado la denuncia
de los autores/as de los hurtos.

Implicar a las familias para que informen
de los objetos que aparecen en sus
domicilios con un origen desconocido.
Instalar taquillas para el alumnado.
Implicar en mayor medida al profesorado
en la prevencién de hurtos.

Tratar la cuestidn en tutoria.

Informar a las familias de las medidas a
adoptar en una reunién de entrega de
notas.

Reunion del profesorado para acordar
medidas concretas y tomar conciencia del
problema.

Realizar alguna actividad relacionada con la
cuestion desde diversas materias (religidn,
ética, sociales...).

Sesiones de tutoria realizadas.
Numero de familias que colaboran
con el colegio.

Numero de taquillas solicitadas
Disminucién del nimero de hurtos.
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Informar al alumnado sobre las medidas
preventivas a adoptar vy las
recomendaciones que hace el colegio al
respecto.

Favorecer la toma de conciencia sobre el
necesario respeto a los bienes ajenos.

Concienciar del uso de las taquillas para
guardar las pertenencias

Falta de compromiso y
satisfaccion en trabajo
trabajos realizados en
equipo (cooperativo
y/o colaborativo)

3k 3k %k %k >k %k %k %k %k k
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3.2. La convivencia entre el profesorado

EDUCACION INFANTIL

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. Se echa en falta escuchar
mas y valorarse unos a otros.
2. Cuesta el trabajo en grupo,
el apoyarse en los
compafieros, apareciendo
actitudes negativas

ante ciertas tareas y poca
colaboracién en trabajos
comunes.

1. Existen momentos de malestar
entre compaiieros.

2. No se dialoga cuando existe algun
problema.

Organizar reuniones en las que se
trabajen temas de interés.

1. Escucharse mas, valorar mas unos a
otros, ayudarse entre todos., apoyarse
cuando existan problemas.

2. Trabajar como grupo. Colaborar en
trabajos comunes.

1. Las relaciones personales son
buenas. Se organizan momentos de
convivencia para el profesorado.

2. Se nombran coordinadoras/es que
ayuden a organizar el trabajo y
favorezcan un ambiente de cordialidad
y compaferismo

1. El ambiente entre el profesorado
es positivo.
2. Existe eficacia y colaboracion.

EDUCACION PRIMARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. Poca implicacién en
responsabilidades comunes.
2. Actitud negativa ante
determinadas tareas.

3. Faltas de coordinacién
entre el profesorado.

1. Se reparten distintas
responsabilidades para atender lo
comun.

2. Hay tareas que no gustan y se tratan
algunos temas de manera superficial.

3. La coordinacién entre el profesorado,
aungue es buena, puede mejorar.

1. Sentir lo comun como propio.

2. Descubrir la utilidad y el sentido
positivo de las tareas menos
agradables.

3. Establecer mecanismos operativos
que favorezcan la coordinacion entre
el profesorado.

1. No quedarse sélo en lo mandado.
2. Tener una actitud positiva ante las
tareas pesadas o desagradables

3. Se han puesto en marcha
mecanismos que favorecen la
coordinacion entre el profesorado.

1. No se observan signos de dejadez
en los espacios comunes.

2. No se ven malas caras por las
tareas encomendadas.

3. No se detectan signos
importantes de descoordinacién
entre el profesorado.
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EDUCACION SECUNDARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

Recordar en distintos momentos cudles
son las responsabilidades.

En general hay respuesta positiva ante las
responsabilidades de cada cual.

Anuncio con tiempo de las actividades o
tareas que hay que realizar.

Elaborar con tiempo y con el equipo de
coordinacién pedagodgica los calendarios de
actividades y tareas

Llamada de atencién a aquellos
profesores/as que no cumplen con su
responsabilidad.

Asumir y cumplir con
las responsabilidades

La razén de ser del profesorado del colegio
Claret es el alumnado por debe ser
responsable de sus obligaciones, siendo
coherente en todo momento, ante sus
propios compafieros/as, la Direccion, el
alumnado y las familias.

Ser conscientes y tener bien claras cuales
son las responsabilidades del profesorado
del Colegio Claret.

Seguir procurando anunciar con tiempo las
actividades o tareas que un profesor/a
debe desarrollar. Tener un calendario de
actuaciones elaborado por el equipo de
coordinacion pedagogica.

Comprender que la tarea educativa no
puede llevarse a cabo adecuadamente si
no se da la coherencia suficiente.

La Direccidn debe exigir que cada cual
asuma su responsabilidad como
educadores/as.

Realizar de manera sistematica la apertura
del correo institucional.

Nuamero de veces que se detecta la
falta de responsabilidad ante las
obligaciones y ante decisiones
tomadas.

Detectar aquellas obligaciones o
tareas que no estan claras

Valorar la incidencia que en la
responsabilidad pueden tener las
actividades o tareas que surgeny
que no estan previstas.

Numero de casos en los que se
aprecia incoherencia entre lo que
hay que hacery lo que se hace.
Ndmero de casos en los que la
Direccion tiene que intervenir en la
falta de responsabilidad del
profesorado.

Favorecer la participacion del profesorado,
la tarea educativa es cosa de todos.

La Direccién promueve la accién educativa
global del centro y la cohesion de los
miembros que lo integran y propicia un
clima relacional que favorece el
crecimiento personal y del grupo

El profesorado favorece un clima de mutua
colaboracidn, armonia y respeto en el seno
de la C. E. Planificay dirige el proceso de
ensefianza — aprendizaje animando y
orientando al alumnado en sus
necesidades.

El profesorado auna criterios y mantiene
estrecha relacion entre ellos y con las
familias para conseguir la necesaria

Trabajo participativo y
coordinado del equipo.

La misidn del Colegio nos hace
corresponsables de su gestion y de su
orientacion. La corresponsabilidad nos
apremia a compartir recursos y decisiones,
y a discernir los procesos convenientes

para la consecucion de los fines educativos.

El trabajo en equipo se dinamiza con la
colaboracién positiva de todos buscando
una red de relaciones personales de
calidad entre los miembros de la
Comunidad Educativa que implica dar
respuesta juntos a las nuevas necesidades
de la educacion.

Seguir con las respuestas/acciones que se
desarrollan ya que son adecuados.

Dar solucidn a las respuestas/acciones
anteriores que no se realizan
adecuadamente.

Siendo respetuosos con las personas,
atender, por parte de la Direccion, a los
casos en los que no se desarrolla
adecuadamente el trabajo en equipo o no
se aplica el fruto de ese trabajo, por
ejemplo, en los casos en los que no se
aunan criterios o0 no se ponen en practica
los acordados.

Relacion de acuerdos comunes y su
puesta en practica para dar
respuesta a las necesidades de la
educacion.

Casos en los que ha habido que
intervenir por un trabajo en equipo
inadecuado, por falta de
coherencia, por no poner en
practica las decisiones tomadas, ...
Intervenciones realizadas por no ser
adecuadas la red de relaciones
personales en cuanto a la
corresponsabilidad en la tarea
educativa se refiere.

Ndmero de casos en los que no se
aunan criterios o no se ponen en
practica los acordados.
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coherencia en el proceso formativo del
alumnado y sus hijos/as.

Existen equipos de trabajo formados.
Publicidad de los acuerdos aprobados por
equipos de trabajo (tutores/as, ciclos,
departamentos, coordinacién pedagdgica)
Poner en priactica el resultado del trabajo
en equipo.

Compartir medios y
espacios.

Calendarios para la reserva de los medios y
espacios.

Uso respetuoso de los medios y espacios.
Procurar que estén listos para ser usados
salvando aquellas situaciones que su
reparacion o sustitucion no dependa
directamente del Colegio.

Los profesores/as procuran no acaparar
determinados medios o espacios para su
uso exclusivo.

Inversion progresiva en medios técnicos y
audiovisuales.

En la medida que se pueda, atender a las
necesidades surgidas.

El profesorado debe usar adecuadamente y
con criterio pedagogico los medios
audiovisuales y tecnoldgicos de acuerdo
con las necesidades de su trabajo y del de
los demas procurando consensuar su uso.
El profesorado debe disponer de los
medios suficientes para desarrollar su
tarea educativa, asi como disponer de la
formacidn suficiente para su uso y
desarrollo.

Potenciar y poner a disposicién del
profesorado el uso de las Nuevas
Tecnologias.

Incrementar medios y espacios existentes.

Lo apuntado en el apartado de
respuestas/acciones que se desarrollan.
Consensuar el uso de los medios y espacios
con los demds profesores.

Hacer y poner en practica un plan claro a
corto, a medio y a largo plazo de los
medios y espacios que se necesitan para el
desarrollo actual de la formacion y de la
educacion.

Cuando se deterioren o estropeen,
procurar reparar o reponer lo antes
posible.

Ser respetuosos con las necesidades de los
demas profesores procurando llegar a
acuerdos cuando haya interés por los
mismos medios y espacios.

Seguir formando al profesorado en el uso
de los medios y de las Nuevas Tecnologias.

Conflictos que surgen en la reserva
del uso de los medios y espacios.
Medios que se reparan, reponen o
Incrementan.

Cumplimiento del plan de
necesidades a corto, medio o largo
plazo.

Tiempo que se tarda en reparar un
medio que se estropea o deteriora.
Ndmero de horas de formacién que
se dedican a las Nuevas
Tecnologias.

Conjugar la iniciativa
personal con la
incidencia en las
actividades comunes
diarias.

Canalizar las iniciativas personales
procurando anunciarlas con tiempo para
gue no tengan incidencia en la marcha
diaria del trabajo de todos.

Favorecer la iniciativa personal sin que
ponga en riesgo la marcha normal del
curso.

Dar a conocer y compartir iniciativas
personales susceptibles de una aplicacién
conjunta.

Improvisar lo menos posible ateniéndonos
al calendario y actividades comunes.

El profesorado, en el ejercicio de su
vocacidn, trabajan conjuntamente y se
ajustan al trabajo en equipo, lo que no
implica que no puedan tener iniciativa
personal en otro momento que no sea la
programacién general. Lo haran dentro del
respeto a la marcha normal del curso sin
que surjan alteraciones tanto en la
convivencia como en el desarrollo del
curriculum.

El profesorado pone a disposicién de los
demas aquellas iniciativas personales que
sean susceptibles de generalizacion, siendo
anunciadas con tiempo para que se
organicen adecuadamente.

Evitar la improvisacion procurando que las
iniciativas personales que surgen fuera de
la programacién general se canalicen
adecuadamente.

Compartir ideas, iniciativas, para un
enriquecimiento mutuo y una mejora de la
calidad de ensefanza

Las iniciativas personales no deben
perjudicar la marcha normal de la tarea
educativa.

Ndmero de iniciativas personales
fuera de la programacién general
del curso que se ponen en practica.
Alteraciones que surgen en su
aplicacién.

Tiempo con el que se anuncian.
Iniciativas personales que se
generalizan.

Relacion que mantienen las
iniciativas personales con las
acordadas conjuntamente.
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3.3. Relaciones Familia — Colegio

EDUCACION INFANTIL

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE
EVALUACION

1. Desacuerdo en la forma de
educar entre familias y
profesorado. No se respetan
las decisiones del
profesorado.

2. Abuso de los servicios en
general del colegio e
incumplimiento de las normas
del colegio.

1. Intentamos arreglar los
problemas que surgen con tutorias
2. La Direccion debe dejar claro los
limites y responsabilidades.
Recordar las normas del colegio en
las entregas de notas.

1. Conseguir una mejor valoracién del
trabajo del maestro/a. Ayudar a las familias
en todo lo que podamos. Apoyar el trabajo
de unos y de otros.

2. Poner limites y colaborar con el
profesorado para favorecer el desarrollo de
aquellos aspectos en los que el nifio/a
tiene dificultad.

1. Tener tutorias con todas las familias al
menos una vez al afio, y en el caso de 12 IP
una al principio de curso y otra al final,
como minimo. Llevar a cabo la
modificacion de conducta tanto en casa
como en el colegio.

2. Colaboracién de la Direccién en la
concienciacion de las familias respecto al
buen uso de los servicios colegiales.

1. Buena relacién con la
familia. Se llega a un acuerdo
en la educacién de los
alumnos familia-colegio.

2. Se cumplen las normas del
colegio y se colabora en las
responsabilidades.

EDUCACION PRIMARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. Abuso del servicio de
enfermeria.

2. Abuso de la disponibilidad
del profesorado.

3. Proteccidn excesiva de los
nifios/as justificando lo
injustificable.

4. Delegacion de la tarea
educativa de los hijos/as en el
colegio.

5. Diferencias en el modo de
realizar la tarea educativa.
6. Familias pasivos educan
hijos/as desmotivados y
pasivos.

1. La Enfermera resuelve
situaciones que no tienen su origen
en el horario escolar.

2. Algunas familias aprovechan
cualquier momento para hacer
tutoria.

3. Las familias justifican en demasia
las faltas de los nifios/as.

4. Las familias ponen en el
profesorado responsabilidades que
son propias de ellas.

5. Existe Diferencias de criterio en
el modo como se ha de educar a los
nifios/as.

6. El talante educativo de las
familias incide en la educacion
escolar de sus hijos/as

1. La atencidn del servicio de enfermeria se
cifie a necesidades surgidas en el horario
escolar.

2. Concertar las entrevistas con el Tutor/a
en tiempo fijado en la PGA.

3. Colaborar familias y profesorado para
que los nifios/as modifiquen su conducta.
4. Aclarar los limites en la responsabilidad
del profesorado en la educacion de los
nifios/as.

5. Acuerdo en los criterios entre familias y
profesorado en la educacion de sus
hijos/as con ayuda de la Direccion.

6. Detectar y sefialar comportamientos
pasivos de las familias para que tomen
conciencia de su influencia negativa en sus
hijos/as.

1. Las familias hacen un uso correcto del
servicio de enfermeria

2. El encuentro de las familias con el
Tutor/a se ajusta a los tiempos
programados para los mismos.

3. Las familias no justifican
comportamientos o actos que el
profesorado corrige.

4. Queda claro que las familias son
responsables de la educacion de sus
hijos/as.

5. Las familias apoyan al profesorado en la
accién educativa.

6. Las familias pasivas dejan de serloy
cambian su modo de educar a los hijos/as.

1. No se atienden situaciones
médicas que no tienen su
origen en el Centro.

2. Las entrevistas con las
familias se tienen en tiempo de
Tutoria.

3. Acuerdo practico familias y
profesorado en las medidas
tomadas con sus hijos/as.

4. El profesorado colabora en la
responsabilidad de las familias
como coeducadores de sus
hijos/as.

5. No hay quejas de las familias
por el modo de educar en el
colegio a sus hijos/as.

6. No existen comportamientos
pasivos en las familias.
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EDUCACION SECUNDARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion

Intervencién con alumnos
Intervencién con familias
Otros

INDICADORES DE EVALUACION

Publicacion con tiempo de la circular
correspondiente

Resefia en la pagina web y en Educamos
Recordatorio a través de la megafonia
Convocar a una hora razonable y
compatible para familias y para
profesorado

En algunas reuniones temas que creemos
atractivos y de interés

Falta de asistencia a
reuniones por parte de
algunas familias (la
mayoria asiste con
asiduidad)

Lograr que asistan la mayoria de las
familias, sobre todo de los alumnos/as que
tienen dificultades o estan menos
motivados.

Que las familias sientan el colegio como
suyo y un lugar en que la asistencia y
participacion es posible.

Cambiar la idea existente en algun grupo
de familias de que al colegio sdlo se viene a
“reivindicar” o a cuestionar la labor
educativa que se desarrolla

Seguir con el proceso de convocatoria de
las reuniones ya que parece correcto.
Procurar que el contenido de la reunién
justifique la convocatoria, planteando un
orden del dia comun, claro y “rico”.
Buscar cauces de participacién de las
familias.

Analizar si es viable la creacién de las
familias delegadas de aula para canalizar a
través de ellas la relacion familia/colegio
Potenciar los temas de formacién para
familias desde la tutoria o desde otras
instancias del colegio

Dialogar con las familias que no asisten
para saber cual es el motivo y ver si se
puede solucionar

Si la convocatoria llega a todas las
familias

Ndmero de familias que asiste.
Temas que se tratan en las
reuniones

Ndmero de charlas para familias
Cauces y actividades en las que las
familias

participacion.

Asistencia de las familias que
queremos que asistan

Ndmero de familias que acuden al
colegio para algo mas que para lo
“reivindicativo”.

La entrevista como algo mas que la
puramente informativa.

Tomar decisiones en cada entrevista
Llegar a acuerdos para la mejora de la
marcha académica y educativa del
alumno/a

En muchos casos, presencia del alumno

No poner en practica
los acuerdos tomados
en las entrevistas

Dejar reflejado en Educamos el motivo/s
de la entrevista y los acuerdos tomados
Desarrollar los acuerdos comunes a los que
se llega en las entrevistas, llegando a fijar
plazos para evaluar si se cumplen o noy en
qué grado

Llegar a acuerdos claros.

Presencia del alumno/a (dependiendo de la
edad y del tema de que se trate) para que
se comprometa.

Fijar entrevistas para analizar el
cumplimiento de los acuerdos.

Ayudar a la familia en este proceso,
llegando a obtener un compromiso firme.
Buscar cauces para ayudar a las familias
gue no puedan o no sepan como poner en
practica los acuerdos.

Formar a las familias

Acuerdos y compromiso a los que
se llega.

Numero de casos en los que los
acuerdos se cumplen.

Andlisis y grado de satisfaccion del
cumplimiento de los acuerdos.
Ayudas que se prestan a las familias
que no saben o no pueden
Formacidn que se presta para este
tema bien a través de la tutoria
bien a través de otras instancias.
Compromiso de los alumnos/as
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Falta de constancia

Recordar los temas sobre los que tratan las
incidencias habidas.

Insistencia sobre la importancia de ser
constantes en la educacién de los hijos/as

Las familias deben ser constantes en los
temas relacionados con la educacién de
sus hijos/as.

Ante cualquier incidencia, abordar la
solucion con coherencia y constancia, mas
alla de actuar Unicamente en los primeros
momentos

Insistir a las familias que la constancia es
fundamental en la educacidn de los
hijos/as.

Buscar medidas correctoras y educativas
que puedan ser susceptibles de controlar
con facilidad

Tomar medidas conjuntamente haciendo
participes a los padres para que crean en lo
que se hace.

Tiempo que las familias pueden
mantener las medidas tomadas.
Coherencia del problema existente
con la medida tomada.

No apoyar las medidas
educativas y
correctoras que se
toman por parte del
colegio

Comunicar, explicar y justificar a las
familias las medidas correctoras.

Publicar las normas de convivencia y el
R.R.I.

Acordar las medidas correctoras de forma
conjunta con tuto/ar y Coordinador/a de
Convivencia cuando el caso lo requiera.
Aplicar medidas correctoras adecuadas a
los hechos.

Se coherentes en la toma de decisiones
sobre medidas correctoras, ajustandonos
al R.R.l'y a la legislacion vigente.

Que las familias comprendan las medidas
correctoras que se toman y buscar su
apoyo para que sean mas eficaces.

Las familias deben conocer el R.R.l y las
normas de convivencia.

Buscar mecanismos para dar a conocer las
normas de convivencia y el R.R.I, mas alla
de la mera publicitacion.

Explicar las medidas tomadas y buscar la
complicidad de la familia.

Tomar decisiones importantes de forma
colegiada para que procuremos ser justos y
coherentes.

Numero de familias en desacuerdo
con las medidas decididas y grado
de comprension.

Resultado de las medidas tomadas
cuando se cuenta con el apoyo de
las familias.

Grado de coherencia entre los
hechos y las medidas correctoras,
teniendo en cuenta el R.R.1.
Numero de medidas tomadas de
forma colegiada.

Desconocimiento de
las normas de
convivencia

Publicitacidn de las normas de convivencia
y del R.R.I.

Trabajo con ellas en la tutoria en varios
momentos del curso.

Referencia a las mismas en la primera
reunion de padres

Todos los padres deben conocer el R.R. I. y
su concrecidn en las normas de
convivencia.

Seguir el proceso de publicitacion de las
Normas.

Hacer mas hincapié en la primera reunion
de padres y desde la tutoria en el
conocimiento de las normas.

Aplicar estrategias de trabajo con las
Normas de Convivencia en las que se
implique a las familias pudiendo
comprobar que se hace o no se hace

Numero de familias que no aplican
las estrategias de trabajo conjunto
mencionadas.

Tiempo que se dedica a presentar
las normas de convivencia a las
familias en la primera reunién

En la aplicacién de las Normas,
comprobar si se conocen o no

Justificar y excusar
acciones inadecuadas
de los alumnos

Algunas familias justifican o no dan
importancia a algunas acciones
inadecuadas de los alumnos/as
Discrepancia entre profesorado, tutores/as
o direccidn ante determinados hechos
probados.

No aceptacidn de medidas correctoras por
justificar los hechos

Las familias de los alumnos/as deben tratar
de juzgar los hechos conforme a lo
ocurrido y no tratar de justificar o excusar
porque es su hijo o hija, llegando a
entender que si fuera asi no estariamos
favoreciendo en nada a la educacién y
formacién del alumnado.

Didlogo con la familia.

Hacer referencia a los hechos.

Recoger la informacidn necesaria para
evitar susceptibilidades de aplicacion
injusta de las Normas de Convivencia y ser
muy claros en la exposicidn de los hechos.
Hacer ver a la familia que determinadas
acciones son injustificables e inexcusables

Numero de familias que justifican
los hechos

Ndmero de familias que cambian de
opinidn tras las acciones del
apartado anterior.

Grado de satisfaccién de la familia
tras el didlogo.
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No confiar en la
profesionalidad de los
profesores

El nimero de familias que desconfian del
profesorado es minimo y minimo también
el nimero de profesores/as del que se
desconfia.

Trasparencia en la calificacidn y evaluacion.
Publicidad de los criterios de evaluacién y
de calificacion.

Coherencia entre el trabajo de clase y el de
evaluacién

Acuerdos comunes tratados en
departamentos y aplicacion de estos.
Desde distintas instancias del colegio,
valorar la profesionalidad de los
profesores/as.

Predisposicion del profesorado, sean o no
tutores/as, a encontrarse con las familias.
Predisposicion del profesorado a rectificar
si asi hay que hacerlo.

Trabajo, motivacion y profesionalidad del
profesorado en general.

Medidas tomadas desde la direccién ante
hechos que son susceptibles de ser asi.

Las familias deben confiar en la labor del
profesorado del Colegio que han elegido
sus hijos/as.

La educacidon del alumnado se hace en
mision compartida con las familias.

Lejos de las discrepancias normales que
pueden darse en la labor educativa que, y
que entendemos como normales e incluso
adecuadas en la bdsqueda de las lineas de
accion comunes, apreciar, valorar y apoyar
la labor educativa y profesional del
profesorado

Hacer ver a las familias que ellos son los
maximos responsables de la educacion de
sus hijos/as; que los profesores/as trabajan
en mision compartida con ellos.

Insistir en la transparencia en la calificacién
y evaluacién.

Hacer llegar a las familias el mayor nimero
de datos de sus hijos/as.

Hacer hincapié en poner en practica los
acuerdos comunes derivados de los
departamentos didacticos.

Dialogo con la familia.

Hacer participes a las familias de la
educacion de sus hijos/as a través de
cauces de participacion y de conocimiento
de lo que se hace en el colegio.

Llegar a acuerdos comunes
familias/profesorado

Admitir por parte del profesorado de que
nos podemos equivocar.

Convencer a las familias de que los
profesionales son los profesores/as y de
que hay que dejarles trabajar, lejos de los
conocimientos que sobre este tema
puedan tener las familias.

Valorar publicamente y en privado y desde
las distintas instancias del colegio, el
trabajo que realizan el profesorado,

La Direccidn debera aclarar, apoyar y en su
caso tomar decisiones, cuando los hechos
sean graves y sean susceptibles de estas
medidas.

Numero de casos que recogen los
tutores/as, los profesores/as vy la
direccion.

Grado de satisfaccién sobre el
profesorado medido a través de
encuestas.

Numero de familias que acuden a
dialogar con los profesores/as y
valoracidn de estos encuentros.
Numero de entrevistas que se
realizan.

Grado de cumplimiento de los
acuerdos comunes
profesorado/familias.

Cuantificar la realidad de la
publicidad de los criterios de
evaluacidn y calificacion.
Acuerdos comunes de los
departamentos que no se aplican.
Tiempo dedicado a valorar el
trabajo del profesorado.

Ndmero de casos atendidos por la
Direccion y resultado de estos

No seguir los cauces
adecuados en el
tratamiento de un
problema o suceso
acaecido

Cauces para el tratamiento de un problema
o suceso claro.

Medidas correctoras tratadas y decididas
en equipo.

Cuando no se sigue el cauce adecuado,
remitir el caso a las personas adecuadas y
competentes para el hecho.

Las familias deben conocer cual es el cauce
adecuado y asi ser mas eficaces en la
solucion de este.

Pensar que la solucién al problema esta en
las personas mas cercanas y competentes
para cada suceso o problema y no en otras
saltando los pasos adecuados.

Dar a conocer los cauces adecuados para la
busqueda de la solucién a un problema
desde la tutoria y desde la Direccion.
Procurar no admitir saltos en el cauce
adecuado.

Cuando se saltan el cauce adecuado
acudiendo a la direccién, escuchar, pero
remitir el caso a donde corresponde.
Cuando se den estos saltos, informar a
quien corresponda.

Numero de familias que no conocen
el cauce adecuado.

Ndmero de casos en los que se salta
el cauce correcto.

Numero de medidas tomadas al
margen del uso del cauce
adecuado.

Numero de casos resueltos
utilizando el cauce adecuado
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Justificar las ausencias
o los retrasos cuando
son injustificables

Presencia en las normas de convivencia los
puntos relativos a este hecho.

No admitir ciertas justificaciones.

Poner en practica las normas de
convivencia en este caso.

Insistir a las familias en este caso.
Comunicacion y didlogo con las familias
cuando suceden estos hechos

Ser exigentes en la asistencia y la
puntualidad.

Las familias deben valorar la asistencia y la
puntualidad como algo importante,
haciendo ver a sus hijos/as que estas
justificaciones sin fundamento no ayudan a
la educacidn en la responsabilidad

Ser mas exigentes con la puntualidad y las
ausencias.

Utilizar Educamos para la comunicacion de
ausencias y retrasos.

Colaboracién por parte de todos en estos
casos.

No admitir justificaciones inadecuadas.
Contextualizar el hecho para juzgar
adecuadamente.

Ser respetuoso con el alumnado y centrar
el hecho en el alumno/ay en la familia.
No tratar el caso publicamente

Numero de casos que le ocurren a
un profesor/a o tutor/a.

Grado de colaboracion de la familia.
Ndmero de casos que se sancionan.
Ndmero de casos en los que se
admiten que las justificaciones no
se corresponden.

Tratamiento adecuado de los casos
que se den.

Favorecer la falta de
asistencia (dentista,
viajes, etc.)

Admitir los hechos, pero no estar de
acuerdo con el uso de horas de clase para
visitas o citas médicas que puedan ser a
otras horas o dias.

Indicar a las familias que esta practica no
es adecuada.

Didlogo con las familias

Aplazar tareas (entrega de trabajos,
examenes, etc.) por estos hechos.

Las familias deben valorar la asistencia de
clase, asi como comprender que
determinadas visitas o citas médicas
puedan ser en otros momentos.

La educacion de los hijos/as debe estar por
encima del ocio, por lo que, salvo
excepciones muy extremas, no deben
utilizarse dias lectivos para estos
menesteres

Insistir a las familias en que estos hechos
son inadecuados.

Contextualizar el hecho para juzgar
adecuadamente.

Dialogo con las familias para que estos
hechos no ocurran.

Pedir el justificante de la cita médica.
Ante exdmenes, tomar medidas muy serias
para que no se produzcan ausencias de
esta naturaleza.

Valorar todas las asignaturas por igual ya
que, en algunos casos, buscan asignaturas
concretas para faltar.

Ndmero de casos que se dany ver
si se repiten en las mismas
personas.

Resultado del didlogo con las
familias al tratar estos casos y
numero de casos que se solucionan.
Numero de justificantes
inadecuados.

Numero de tareas o examenes
aplazados por estos hechos.
Repercusidn en la marcha ordinaria.
Numero de casos de viajes.

Falta de conocimiento
de los criterios de
calificacion y
evaluacién

Los criterios de evaluacion y de calificacion
son publicos y se cuelgan en el aula virtual
(EVA).

Trabajo con ellos en las clases.

Referencia a los mismos en las reuniones
de familias

Para seguir y orientar el trabajo diario de
sus hijos, usar los criterios de evaluacidn se
convierte en imprescindible, por eso es
conveniente que las familias conozcan y
utilicen los criterios de evaluaciony
calificacion.

Ser coherentes en el uso y aplicacion de
estos

Trabajar mas con los criterios de
evaluacién y de calificacién en clase.
Insistir a las familias en que entren en EVA
para ser conocedores de estos.

Hacer referencia a ellos en las reuniones de
padres, valorando la utilidad de estos.
Criterios de evaluacién y de calificacién lo
mas claros y objetivos posibles.

En el trabajo diario, buscar
constantemente la coherencia entre el
curriculum y los criterios.

Grado de conocimiento y uso de los
criterios.

Referencias que hacen las familias a
los criterios en los distintos
encuentros.

Incoherencias surgidas del uso de
estos y el tratamiento del
curriculum.
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Falta de interés o
interés a destiempo
por la educaciény la
marcha académica del
hijo/a

Insistencia en que este tema es
importante.

Aplicacién del ideario en cuanto que
considera la educaciéon como misién
compartida con las familias.

Didlogo con las familias en los que se
abordan estos temas.

Formacién a las familias a través de charlas
y algunos cursos

Las familias del colegio consideran la
educacion de sus hijos como algo
prioritario por lo que deben priorizar este
tema ante otras obligaciones, asi como
interesarse a tiempo sobre la marcha

académica y educativa de sus hijos e hijas.

Desde la tutoria y otras instancias del
colegio, hacer hincapié en la
responsabilidad de las familias.

Estar abiertos al didlogo con las familias
procurando que sean citas concertadas.
Hacer participes a las familias de la vida
colegial para que comprendan que es cosa
de todos.

Valorar la presencia de las familias en
distintos momentos.

Formar a las familias para que comprendan
este tema y otros relacionados con la
educacidn de sus hijos/as

Informar debida y adecuadamente a las
familias sobre la educacién de sus hijos/as.
Valorar el seguimiento y la constancia.

Numero de familias que se
interesan a destiempo por el
rendimiento y educacidon de su
hijo/a.

Ndmero de familias que sdlo tienen
un interés por la “reivindicacion” de
una nota.

Ndmero de familias que sélo se
interesan en el final de evaluacién o
de curso.

Numero de familias que asiste a las
reuniones habituales y a las charlas
o cursos de formacién.

Numero de familias que toman
parte de la vida colegial.

Cantidad y calidad de informacion
que se les brinda a las familias.
Ndmero de familias que siguen
asiduamente la marcha académica
y educativa de sus hijos/as.

3.4. Instalaciones, mobiliario, material escolar y limpieza

EDUCACION INFANTIL

ACTIVIDADES/ACCIONES

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE
SE DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. La limpieza no funciona
bien.

2. Falta de instalaciones y
material

1. En el comedor no se
desconecta del trabajo del
aula.

2. Quedan rincones sin
limpiar.

Limpiar semanalmente los
muebles.

1. Ayudar para que las clases estén
mas limpias.

2. Arreglar el material defectuoso y
seguir adquiriendo material que
permita estar en la vanguardia.

1. Cuando haya cumpleaiios, que los nifios
ayuden a recoger las cosas para que la clase
quede limpia.

2. Comprar y reponer materiales deteriorados.

1. Las clases estan limpias al dia
siguiente.

2. No se echa en falta material
basico para el trabajo escolar.
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EDUCACION PRIMARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

1. Material escolar, tanto
personal como comun, poco
cuidado.

2. Limpieza deficiente de las
instalaciones y del mobiliario.
3. Falta de materiales y
recursos para trabajar con
alumnado de altas capacidades.

1. El material se cuida muy poco,
siendo frecuente su deterioro.

2. Quedan zonas sin limpiar en
algunos momentos

3. No tenemos materiales adecuados
para el trabajo con alumnado de altas
capacidades.

1. Cuidar los recursos materiales del
centro.

2. Renovar el mobiliario antiguo que
esté deteriorado.

3. Colaborar para que la limpieza diaria
llegue a todos los rincones.

4. Comprar materiales para el trabajo
con alumnado de altas capacidades.

1. El cuidado y mantenimiento de los
materiales evita su deterioro rapido.
2. El material antiguo deteriorado se
cambia.

3. La limpieza es suficiente.

4. Trabajamos con los materiales
adecuados con alumnado de altas
capacidades.

1. Existe sensibilidad y compromiso
en el cuidado de los materiales.

2. El material existente no esta
deteriorado.

3. No se aprecia una limpieza a
medias.

4. Tenemos recursos para el trabajo
con alumnado de altas capacidades.

EDUCACION SECUNDARIA

SITUACION HABITUAL Y
ACTITUDES EXISTENTES

RESPUESTAS/ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN

OBJETIVOS DE MEJORA

ACTIVIDADES/ACCIONES
Prevencion
Intervencion

INDICADORES DE EVALUACION

No respetar el
mobiliario, las
instalaciones, o uso
inapropiado de las
mismas

Dar importancia al cuidado y al buen uso
del mobiliario y de las instalaciones.
Llamar la atencién cuando se detectany
aplicar medidas correctoras a los
causantes.

Si hay rotura o deterioro llamativo,
reponer el elemento.

Aplicar las normas de convivencia.
Hablar con el alumnado.

Reponer los elementos deteriorados.
Hablar con la familia si los hechos asi lo
indican.

El alumnado debe comprender que las
instalaciones son para ellos/as, para un
mejor desarrollo de la tarea educativa y
para una mejora en la calidad de la
ensefianza.

Los alumnos/as deben comprender que,
con el deterioro de las instalaciones, no
sélo se perjudican a si mismos, sino que
perjudican a los demdas comparieros/as.

Hablar con el alumnado sobre el respeto y
el uso adecuado del mobiliario y de las
instalaciones del Colegio.

Valorar positivamente el buen uso.
Participar todo el profesorado para que los
medios y los materiales se utiliceny
mantengan adecuadamente.

Llamar la atencion, corregir y aplicar las
normas de convivencia.

Realizar campanfias programadas desde el
principio de curso.

Si es posible, el alumnado debe participar
en subsanar el hecho, llegando incluso a
costear su reparacion o reposicion.

Nudmero de elementos o
instalaciones que se deterioran.
Ndmero de reposiciones que ha
habido que realizar.

Progreso observado.

Resultado de las campaiias de
concienciacion.

Participacion del profesorado.
Sanciones impuestas.

Numero de veces que se ha
valorado el buen uso del mobiliario
y de las instalaciones.

Alumnado que han participado en
este tema.

Despilfarro y deterioro
deliberado del material
escolar

Hablar con los alumnos/as sobre el
despilfarro y el deterioro tanto de su
material escolar como el de los demas.
Hablar con el alumno y con la familia si el
hecho asi lo indica.

Los alumnos/as del Colegio estan
acostumbrados a tener de todo y a no
valorar, en general, que su material escolar
y el de los compafieros/as es limitado y
debe limitarse, asi como dar un uso
adecuado a las exigencias del dia a dia.

Concienciar al alumnado del buen uso de
sus libros, cuadernos, material de
escritorio, ordenadores, tables, ...
Concienciar al alumnado de que
despilfarrar el material es totalmente
inadecuado.

Desarrollar campafias para este caso.

Material despilfarrado.

Libros, cuadernos, material de
escritorio, ordenadores tables, ...
mal usados.

Progreso observado.

Resultado de las campaiias de
concienciacion.
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Concienciar de la importancia de proteger
con fundas adecuadas las tables.

Insistir en que las tables quedan guardadas
en los armarios para ese fin al final de cada
actividad y por su puesto al finalizar cada
clase.

No debe despilfarrarse el material escolar,
desde la mas sencilla hoja o fotocopia
hasta los materiales mas sofisticados
(calculadoras, ordenadores,..)

Hacerles participes de del proceso de
retirada de las tables al armario después
de cada clase

Llamar la atencién cuando vemos un uso
inadecuado (pintar en un libro, p. ejemplo),
o despilfarro (tirar hojas a la papelera
cuando se les puede dar otro uso, p.
ejemplo).

Revisar libros y cuadernos de vez en
cuando.

Unificar criterios de actuacién por parte del
profesorado y de otros miembros de la
Comunidad Educativa).

Buscar la colaboracidn de las familias.

Validez y repercusion de la unidad
de criterios.

Llamadas de atencion al respecto.
Respuesta de las familias.

Uso inadecuado de los
ordenadores

Llamar la atencidon y, en su caso, aplicar las
normas de convivencia.

El profesor/a esta pendiente de que el uso
del ordenador sea adecuado.

Si se detecta, reponer lo deteriorado por
parte del alumno.

Numerar los ordenadores y establecer
hojas de control.

No utilizar los carros de informatica por un
periodo determinado.

Los ordenadores son una herramienta
potente para la educacion que favorece la
calidad de ensefianza y su uso debe ser el
correcto para favorecer el aprendizaje del
propio alumno/a y del de los demas

El alumnado debe concienciarse de que los
ordenadores estan a su disposicion, es para
ellos por lo que deben utilizarse
adecuadamente.

Concienciar al alumnado para que piensen
que el ordenador y los carros de
informatica son para ellos y que con estas
instalaciones lo que se pretende es
favorecer su aprendizaje y estar al dia en el
uso de las Nuevas Tecnologias.

Llamar la atencion y, en su caso, aplicar las
normas de convivencia.

El profesor/a estd pendiente de que el uso
del ordenador sea adecuado.

Reponer lo deteriorado lo antes posible.
Poner filtros para que los alumnos/as no
puedan acceder a determinadas paginas.
Instalacidn de software de control.
Instalacidn de software que los alumnos/as
no puedan manipular.

Numerar los ordenadores y establecer
hojas de control.

No utilizar los carros de ordenadores por
un periodo determinado.

Unificar criterios por parte del profesorado
y actuar conjuntamente.

Numero de ordenadores y de piezas
que se manipular inadecuadamente
o se deterioran.

Paginas web inadecuadas a las que
se accede.

Manipulaciones detectadas en el
software.

Resultado de los filtros y de los
programas de control.

Analisis de las hojas de control.
NUmero de alumnos/as que son
sancionados por un mal uso de los
ordenadores.

Resultado de la unidad de criterios
y de la actuacién conjunta del
profesorado

Mesas sucias, suciedad
en las clases, en los
pasillos, bafios y en el
patio

Limpieza de las mesas.

Campanias de limpieza.

Recoger los papeles y otros elementos del
suelo.

Aplicar las normas de convivencia
(prohibicién de comer chicles, pipas,..)
Cuando se mancha el suelo con pintura,
etc., limpiarlo o fregarlo si procede.
Disponer de material de limpieza.

Conseguir limpieza en las mesas, en la
clase, en los pasillos, bafios y en el patio.
Conseguir que el alumnado tenga la
limpieza de su entorno como un valor.

Limpiar lo ensuciado inmediatamente.
Unificar criterios y conseguir la implicacién
efectiva de todo el profesorado.

Realizar campafias de limpieza.

Recoger los papeles al finalizar cada clase o
no empezar si hay papeles.

Observar diariamente la limpieza de las
mesas.

Mesas pintadas o escritas.
Cantidad de papeles en las clases.
Estado de las clases al finalizar el
dia.

Deterioro de los bafios.

Informe del personal de limpieza.
Observacion sobre la limpieza del
patio.
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Concienciacién de tarea comun

Ser muy estricto con los simbolos
ideoldgicos, de violencia o de menosprecio.
El personal de limpieza no limpia
determinadas clases por estar muy sucias a
la espera de que lo hagan los propios
alumnos/as.

Con la presencia del profesorado, evitar la
suciedad de los pasillos.

Si una clase queda muy sucia, que no
intervenga el personal de limpieza y lo
hagan los propios alumnos/as.

Recoger los papeles del patio en distintas
ocasiones por parte de las distintas
secciones.

Vigilar muy especialmente el uso de los
bafios durante los cambios de clase y en los
periodos de descanso

Numero de veces que en una clase
hay que intervenir de forma
extraordinaria.

Resultado de las campaiias.
Criterios unificados.

Sustraccion del
material escolar de los
compafieros/as

Aviso de que el alumnado no debe traer
objetos de valor.

Si se detecta, aplicacion de las normas de
convivencia, llegando a restituir lo
substraido.

Concienciacién de tener cuidado de las
cosas, no dejando sus propiedades de
cualquier manera y en cualquier sitio.
Insistir en la utilizacion de las taquillas para
guardar todo lo de valor

No mirar para otro lado y tratar de
solucionar el caso

Hablar y concienciar de estos hechos a los
alumnos que cambian de clase
(optativas...)

Respetar las pertenencias de los demas.

Hablar con los alumnos/as para que
comprendan que los objetos de los
comparieros/as son valiosos y les
pertenecen a otros.

No mirar para otro lado y tratar de
solucionar el caso.

Aplicar las normas de convivencia.
Restituir lo substraido.

Insistir mucho en que no deben traer
objetos de valor.

Utilizar las taquillas para guardar todo el
material y los objetos de valor.

Hablar y concienciar de estos hechos a los
alumnos que cambian de clase
(optativas...)

Numero de casos que suceden y
numero de casos que se solucionan.
Objetos que se substraen.
Decisiones que se toman.

Progreso que se observa.
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3.5. Mecanismos de participacion activa para la prevencion y resolucion pacifica de los

conflictos.
(Conforme a lo establecido por el articulo 12.6 del Decreto de Convivencia 32/2019)

Segun los valores perseguidos y sefialados en la introduccion y, en particular, en los principios educativos de
nuestro Proyecto Educativo de Centro, consideramos fundamental la participacion de los agentes de la
Comunidad Educativa para que el conflicto se entienda y se resuelva. Partimos del siguiente planteamiento:

a) El conflicto es algo inevitable en cualquier sociedad y en nuestra convivencia cotidiana en el colegio. De esta
inevitabilidad del conflicto surge la oportunidad de aprender a abordarlo desde una perspectiva positiva que nos
ayude a mejorar la situacién conflictiva existente. Es una oportunidad para el cambio.

b) El conflicto se convierte también en una oportunidad para desarrollar habilidades socioemocionales y madurar
como individuos que viven en sociedad.

c) La cultura de la paz debe impregnar nuestro centro para solucionar el conflicto buscando el entendimiento y el
acuerdo mediante el didlogo. Este didlogo es el método que resulta imprescindible en la prevencion y resolucién
de los conflictos.

d) Consideramos la prevencién como el camino mas indicado para atender el conflicto.

3.5.1. Actuaciones de caracter preventivo para evitar o mitigar el conflicto.
1. Utilizacion de los canales de comunicacidn existentes para potenciar el necesario intercambio de informacién y
el didlogo entre alumnado y docentes y de estos con las familias.
2. Realizacion de actividades de convivencia para fomentar el encuentro y unas relaciones mds cercanasy
afectivas entre alumnado y entre estos y los docentes.
3. Participacion periddica de los distintos estamentos de la comunidad educativa en diversos foros de consulta
haciéndoles coparticipes y corresponsables de las decisiones que les afectan.
4. Atencion a las demandas y necesidades planteadas por el alumnado y sus familias generando un incremento
de su bienestar y satisfaccion personal para mejorar el clima de convivencia del centro.

3.5.2. Medidas organizativas que repercuten en la mejora de la convivencia y en la prevencion de
conflictos y de situaciones violentas y/o acoso.
- Asignacion de tiempos y espacios diferenciados para las diferentes etapas en los distintos recreos
- Composicidn de los grupos de clase teniendo en cuenta las relaciones entre los alumnos y las alumnas que
puedan ser incompatibles o claramente perjudiciales para la convivencia.
- Distribucién de entradas y salidas diferenciadas por distintas escaleras.
- Asignacion de educadores del centro en diversos puestos de vigilancia en diferentes lugares y momentos
(recreos, pasillos ...)
- Acompafiamiento constante del alumnado en sus desplazamientos dentro del colegio hasta la en los cursos de
la Etapa de Educaciéon Primaria
- Medidas de vigilancia en aulas y patios de alumnos/as que pudieran ser objeto de un trato inadecuado por
parte de otros compafieros/as
- Atencion inmediata de los conflictos que surgen entre alumnos/as

3.5.3. Metodologias didacticas que contribuyen a mejorar el clima de convivencia.

(Sefialamos a continuacion metodologias contempladas en PEC y otras.)

Se favorecera la formacion integral del alumnado contando con su diversidad, fomentando su espiritu de
superacion, cooperacion, respeto, convivencia e integracion, solidaridad, creatividad y sentido ético y trascendente a
partir del ideario.

Se cultiva la metodologia activa: Aprendizaje cooperativo, asambleas periddicas ...

Sociogramas

Presencia de las TICs como herramienta didactica clave

Tutorias especificas

Acompafiamiento personal.

Didlogo frecuente con el alumnado

Metodologias que fomenten la iniciativa, la motivacidn y el interés del alumnado, que potencie el espiritu critico,
la creatividad y la actividad.

Metodologia que ayuden al educando a ser el protagonista de su proceso formativo adaptandolas a la diversidad
del alumnado, su ritmo y peculiaridades.
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Participacion activa del alumnado en la formulacién de propuestas para favorecer el clima de trabajoy la
convivencia en el aula.

Empleo de estrategias educativas adaptadas a las particularidades de los alumnos/as que presentan mayores

dificultades personales, familiares o sociales.

3. 5. 4. Actuaciones de participacion y democratizacion que estan presentes en la accion educativa.

Elaboracidon de las normas, atendiendo al plan de Convivencia del Centro y al RRI, dentro de la programacion del

PAT y deberan seguir los principios educativos y valores desarrollados en el Ideario del Colegio Claretiano.

En el primer mes de curso, en las sesiones de tutoria, los tutores/as promoveran la particion del alumnado que,
de forma dialogada y consensuada, elaborardn las normas de la clase del curso. El profesorado serd el encargado
de hacer cumplir estas normas con el seguimiento y apoyo de los tutores/as, érganos de coordinacion y direccidn
del centro.

Estas normas deberdan ser aprobadas por el Director /a Pedagdgico. Se revisara su aplicacion a lo largo del curso y se
reformulara lo que fuera conveniente. Todo ello conforme a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto de 32/2029 del 9 de
abril.

ELEMENTOS BASICOS QUE DEBEN INCORPORAR. Regularan:

e  Los principios fundamentales que elige el grupo para regir la convivencia.

e lasobligaciones y los derechos de todos (puntualidad, limpieza y orden, uso adecuado del material y mobiliario escolar,
favorecer el clima de trabajo, el esfuerzo, la participacién en el aula, el uso adecuado de la tecnologia y de las
herramientas tecnoldgicas, etc.)

. Las relaciones entre compafieros.

e Lasrelaciones entre alumnos y profesores.

Eleccidn de representantes del alumnado en diferente s drganos de gobierno y participacion
Realizacion periddica de asambleas de aulas

Particion del alumnado en el observatorio para la convivencia.

Equipo de Mediacidén escolar y Tratamiento del Conflicto.

Implicacion creciente del alumnado en la gestion de la convivencia en el aula.
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3.6.Acciones globales que inciden en la convivencia

Atendiendo a los contenidos que se deben desarrollar en el Plan de Convivencia segun el Decreto 32/2019,

nuestro Centro lleva a cabo diversas acciones centradas en los siguientes aspectos:

Contra el acoso escolar

De sensibilizacién

De prevencion

De atencidn y asistencia a las victimas, a acosadores/as y a las familias.

Contra el ciberacoso

De atencidn y asistencia a las victimas, a acosadores/as y a las familias.

Contra la LGTBI fobia y contra la discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual

De prevencién de la violencia de género

Para la erradicacion de cualquier forma de violencia.

Que favorezcan la convivencia pacifica.

De prevencion de los conflictos.

Que promuevan la resolucidn pacifica de los conflictos.

De promocidn de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Que promuevan la prevencion de actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

Contra otras formas de discriminacion.

Que favorecen un clima de convivencia sano y positivo

Que promueven una cultura de educacién en valores.

Que promuevan la participacién de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa para la mejora de la
convivencia.

Inclusion de contenidos destinados a la prevencion y mejora de la convivencia en el plan de accién tutorial:

a) Difusidn, seleccién e intercambio de buenas practicas que se realicen en el centro.

c) Pautas para la elaboracidn de las normas de aula, basadas en el respeto, la tolerancia y el didlogo.

d) Herramientas para llevar a cabo sociogramas y pautas para su interpretacion.

e) Enfoques metodoldgicos y de agrupamiento.

f) Instrumentos y protocolos que puedan ser de utilidad para dar respuesta a distintos tipos de situaciones que
puedan plantearse en el aula en relacidn con la convivencia.

g) Programacion de sesiones especificas en el aula para la mejora de la convivencia.

En el siguiente apartado nos referimos a todas aquellas acciones que se realizan en el Colegio y que, si bien,

algunas no tienen relacién directa con la Convivencia, todas inciden en la consecucion de una convivencia adecuada.
Destacamos las siguientes:

Considerar, como sefiala el Ideario del Colegio Claretiano, que el alumnado es la razon de ser del trabajo
educativo. Esta idea supone que los educadores/as y el personal de Administracion y Servicios, en su trabajo
diario, tienen en cuenta al alumnado, estan pendientes de sus necesidades, de sus dificultades, de sus
relaciones, de su saber estar, ...

Fomentar la buena relaciéon entre el alumnado, entre el alumnado y el profesorado, entre el profesorado, entre
la Direccidn y el profesorado y entre las familias y el Colegio. Se llevan a cabo muchas acciones que hacen
realidad el que consideremos que las relaciones entre las personas son adecuadas.

Medidas de atencidn a la diversidad. Atender al alumnado en sus dificultades de aprendizaje hace que este
alumnado que es atendido tenga una actitud mas positiva llegando a tener repercusion en la convivencia ya que
su autoestima mejora y por tanto su paso por el colegio es distinto. Hay una relacion directa entre convivencia y
fracaso escolar. Las medidas de refuerzo educativo en E. Primaria y E. Secundaria., los desdobles en las
asignaturas de Lengua y Matematicas en E. Secundaria, los grupos de diversificacion curricular y la atencion al
alumnado con asignaturas pendientes son las medidas que se desarrollan habitualmente.

Tiempo dedicado al alumnado que tienen dificultades. Procuramos atender al alumnado que tiene dificultades
de aprendizaje y a los que tienen dificultades en la convivencia. El tiempo dedicado a ellos por parte del
profesorado, tutores/as y Coordinador de Convivencia y Departamento de Orientacion es fundamental para la
mejora de la convivencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Accion pastoral importante que desarrolla diversas acciones que suponen el aprendizaje de valores y actitudes
gue favorecen la convivencia. Se implementan ejes educativos anuales con actividades distintas durante el curso,
se realiza una extensa labor catequética y religioso-formativa, se organizan Convivencias y Ejercicios espirituales
en E. Secundaria, etc. Estas actividades normales hacen que la formacién humana y cristiana mejore y que la
relacidn del alumnado consigo mismo y con los compafieros/as se vea incrementada y mejorada.
Dia del Eje Educativo en E. Infantil y Primaria y Jornadas Culturales en E. Secundaria. Estas jornadas que se
realizan todos los cursos y su orientacion es hacia el conocimiento de otras realidades, indicen interesantemente
en la convivencia, ya que implica una relacién distinta entre alumnado y profesorado, entre alumnado y otros
miembros de la Comunidad Educativa.
Plan de accién tutorial. El plan de accién tutorial contempla sesiones de trabajo relacionadas directa o
indirectamente con la convivencia. Es importante que a través del PAT se traten estos temas para ir mejorando
aun mas es este campo de la labor educativa. Este Plan incluira diversos aspectos relacionados con la prevencion
y la mejora de la convivencia: (Articulo 12.8 del DECRETO 32/2019 de 9 de abril)

a) La difusidn, seleccion e intercambio de buenas practicas que se realizan en el colegio.

b) Las pautas para la elaboracidn de las normas de aula, basadas en el respeto, la tolerancia y el didlogo.

c) Utilizacion de sociogramas y otras herramientas que contribuyan a la mejora de los mecanismos de

deteccidn y diagnostico.

d) Enfoques metodoldgicos y de agrupamiento.

e) Instrumentos y protocolos que puedan ser de utilidad para dar respuesta a distintos tipos de

situaciones que puedan plantearse en el aula en relacién con la convivencia.

f) Programacidn de sesiones especificas en el aula para la mejora de la convivencia.

Jornadas, actividades y sesiones relacionadas con la prevencion del consumo de drogas. A través de distintas
organizaciones, y desde sexto de primaria, se llevan a cabo jornadas mds o menos extensas sobre este tema que
es determinante en la convivencia. Una mejora en este campo incide directamente en el clima del centro.
Actividades de informacion y formacion para el uso uso adecuado de internet, el teléfono movil y las redes
sociales.

Formacion para familias sobre diversos aspectos de prevencién, nuevas tecnologias, pautas educativas,
habilidades socioemocionales, etc.

Tiempo de dedicacion al alumnado con problemas de convivencia. No vale sélo con aplicar las normas de
convivencia. La convivencia, entendida como parte de la educacién y no Unicamente con caracter punitivo, debe
dedicar tiempo a trabajar con el alumnado que presenta estas dificultades.

Trabajo en equipo del profesorado. Aparte de la incidencia directa en la relacién entre el profesorado, el trabajo
en equipo hace que el alumnado vea que hay coherencia, que las decisiones se pueden tomar colegiadamente, si
la situacidn lo permite, que se aunan criterios, que los tutores/as no se ven solos en el tratamiento de la
convivencia, etc.

Apoyo de la Direccion a las tareas realizadas. Esto supone que las decisiones que se toman estan respaldadas y
por tanto que el trabajo en este campo se ve reconocido contribuyendo asi a la mejora de la convivencia.
Progresiva mejora de los medios ya existentes. Es evidente que la ausencia de medios incide negativamente en la
labor educativa y el alumnado responde favorablemente cuando nota el incremento de estos medios.

Plantear una cultura organizacional que favorezca una red de relaciones correcta y adecuada ya que esto incide
positivamente en la convivencia.

Hacer de la educacién de los alumnos una cuestidon de comunitariedad. Es decir, trabajar en mision compartida,
en corresponsabilidad por la educacion del alumnado interviniendo en la misma linea educativa profesorado,
familia y Colegio. Los objetivos comunes inciden favorablemente en la convivencia.

Dentro del Colegio Claretiano la educacién del alumnado va mas alla del horario lectivo y, a través de los agentes
extraacadémicos, se realizan actividades pastorales y deportivas que favorecen las relaciones entre el alumnado
y por tanto redundan en favor de una mejor convivencia.
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18. Algunos miembros de la Asociacion de Antiguos Alumnos han implementado un programa para la integracién

19.

20.

alumnado en situacién de necesidad denominado CLARET ACOGE. El programa contempla becas de ayuda
econdmica y de ayuda en los estudios (clases de apoyo) en horario extraescolar.

Atencidn individualizada y personalizada del alumnado orientdndoles en estrategias que favorezcan sus
relaciones interpersonales, la gestidn de los conflictos y una convivencia positiva.

Plan de Inteligencia Emocional. Pretende favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional de los
miembros de la Comunidad Educativa para que aprendan a gestionar sus emociones y asi potenciar su
inteligencia interpersonal e intrapersonal.
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Cuadro de acciones desarrolladas sobre los distintos aspectos (especifica las distintas acciones enumeradas en los parrafos

anteriores)

ASPECTOS

ACCIONES

Acoso escolar.
Sensibilizacion

Actividades especificas del Plan de Accién Tutorial (PAT)
Informacidn a familias o tutores/as legales.
Informacién y formacién de profesorado

Acoso escolar.
Prevencion

Deteccidon temprana de posibles situaciones de acoso.

Implicacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa en la deteccion.
Actuaciones dirigidas a mitigar los efectos y evitar su agravamiento.
Intervencién del Equipo de Mediacién Escolar.

Acciones concretas del PAT.

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Acoso escolar.
Atencidn y asistencia a
las victimas, a
acosadores/as vy a las
familias.

Desarrollo del Protocolo de Acoso Escolar.
Accion tutorial.

Intervencién del Departamento de Orientacion.
Aplicacién del Protocolo de Acoso Escolar

discriminacién por razoén
de orientacién e
identidad sexual

Ciberacoso Actividades especificas del PAT.
Desarrollo del Protocolo de Acoso Escolar.
LGTBI fobia y Actuaciones de informacion y sensibilizacion del alumnado.

Actividades especificas del PAT.

Acciones de promocidn de la integracion de todos y del respeto a la dignidad y los derechos de todos
los ciudadanos.

Intervencién del Equipo de Mediacién Escolar.

Desarrollo de contenidos especificos en las materias de Religién, Lengua, Literatura y en el Area de las
Ciencias Sociales.

Colaboracién con instituciones especializadas en la materia

Prevencion de la
violencia de género

Actividades especificas del PAT

Desarrollo de contenidos especificos en las materias de Lengua, Literatura y en el Area de las Ciencias
Sociales.

Acciones de promocidn de la cultura de la no violencia en todos los ambitos de la vida colegial, familiar
social.

Colaboracion con instituciones especializadas en la materia

Erradicacién de
diferentes formas de
violencia.

Actividades especificas de PAT

Promocién de la cultura de la no violencia en todos los ambitos de la vida colegial, familiar y social.
Desarrollo del Programa de Mediacion Escolar.

Aplicacién de los Protocolos de Actuacidn ante cualquier tipo de violencia.

Fomento la convivencia
pacifica.

Desarrollo del Programa del Mediacién Escolar.
Actividades especificas del PAT

Sensibilizacion y formacion del profesorado.
Promocidn de la cultura de la paz.

Asambleas de aula.

Prevencion de los
conflictos.

Desarrollo del Programa de Mediacion Escolar.

Actividades especificas del PAT

Sensibilizacién y formacidn del profesorado.

Promocién de la cultura del didlogo.

Atencién adecuada de las demandas del alumnado y sus familias.

Acciones que favorecen la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa.
Asambleas de aula.

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Promocion de la
resolucién pacifica de los
conflictos.

Desarrollo del Programa de Mediacion Escolar.
Actividades especificas del PAT

Sensibilizacion y formacion del profesorado.
Promocidn de la cultura del didlogo.
Asambleas de aula.

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Promocion de la igualdad
efectiva entre hombres y
mujeres.

Desarrollo de contenidos especificos todas las materias: Religién, Lengua, Literatura, en las Areas de las
Ciencias Sociales, las Ciencias Naturales, las Ciencias Aplicadas y en la Artes...

Actividades del fomento de la vocacién profesional de la mujer en las Ciencias Aplicadas.

Actividades de conocimiento y profundizacidn de la aportacion de la mujer a la sociedad y al
conocimiento a lo largo de la historia.

Sensibilizacion del alumnado en el uso del lenguaje no sexista.

Actividades de educacion afectivo-sexual desde una perspectiva de la salud fisica, psiquica y social.
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Actividades y actuaciones desde la accidn tutorial.
Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Prevencion de actitudes
y comportamientos
xenoéfobos y racistas.

Desarrollo de contenidos especificos en las materias, sobre todo, de Religidn, Lengua, Literaturay en el
Area de las Ciencias Sociales.

Intervencién del Equipo de Mediacién Escolar.

Intervencién del alumnado ayudante.

Actividades y actuaciones desde la accidn tutorial.

Actuacidn del Departamento de Orientacion.

Acciones dirigidas a la promocién de la integracidn, el respeto a la dignidad y los derechos de todos los
ciudadanos.

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Otras formas de
discriminacion: origen,
religidn, opinion, y
condicién personal o
social.

Desarrollo de contenidos especificos en las materias, sobre todo, de Religion, Lengua, Literaturay en el
Area de las Ciencias Sociales.

Intervencién del Equipo de Mediacién Escolar.

Intervencién del alumnado ayudante.

Actividades y actuaciones desde la accidn tutorial.

Actuacidn del Departamento de Orientacion.

Acciones dirigidas a la promocién de la integracidn, el respeto a la dignidad y los derechos de todos los
ciudadanos.

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Promocién de un clima
de convivencia sano y
positivo

Observatorio para la Convivencia del centro con la participacion del Equipo Directivo y de Coordinacion,
Departamento de Orientacion, equipo de Mediacion y tratamiento del Conflicto, profesorado y
alumnado.

Actuaciones desarrolladas por los miembros del Equipo de Mediacion.

Programa de Alumnos/as Ayudantes.

Actividades especificas del PAT

Asambleas de aula.

Actuaciones del Departamento de Orientacion

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Promocion de una
cultura de educacion en
valores.

Jornadas de la Familia

Jornadas Solidarias con suspensidn de las actividades académicas habituales.

Promocién de actividades de caracter solidario y voluntariado.

Actividades de informacidn, profundizacion y reflexién sobre cuestiones relacionadas con los valores, la
ética, el posicionamiento ideoldgico y practico ante los dilemas sociales actuales, ...

Plan Afectivo Sexual

Aplicacién del Plan de Inteligencia Emocional

Promocion de la
participacion de los
distintos estamentos de
la Comunidad Educativa
para la mejora de la
convivencia.

Observatorio para la Convivencia del centro con la participacion de Equipo Directivo y de Coordinacion,
Departamento de Orientacidon, Equipo de Mediacidn y Tratamiento del Conflicto, profesorado y
alumnado.

Programa de Mediacidn Escolar.

Programa de Alumnos/as Ayudantes.

Asambleas de aula.

Organos de participacion establecidos por el RRI.

Jornadas de la Familia.

Acciones coordinadas con la AMPA.

Colaboraciones voluntarias de familias o tutores legales en actividades diversas.

Medidas organizativas
para la mejora de la
convivenciay la
prevencion de conflictos
y de situaciones
violentas y/o acoso.

Mencionadas en el punto 3.5.2 del presente documento

Metodologias didacticas
que contribuyan a
mejorar el clima de
convivencia.

Mencionado en el punto 3.5.3 del presente documento
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4. NECESIDADES DE FORMACION Y RECURSOS

4.1. NECESIDADES MATERIALES.
Para desarrollar el Plan de Convivencia necesitamos los siguientes medios materiales:

e Actualizar de forma permanente los datos personales y familiares del alumnado en las plataformas utilizadas:
Raices, Educamos...

e Diversos medios informaticos (ordenadores, iPad, programas, aplicaciones, plataforma digital...)

e Registro de observaciones, incidencias, comunicaciones, calificaciones, entrevistas, ... y de cuantas actuaciones
educativas se llevan a cabo.

e Comunicados y escritos a las familias segun lo establecido por el decreto y los protocolos existentes.

e Medios para el archivo y custodia de los diferentes documentos utilizados

e  Espacios para reunirse personalmente con los alumnos/as.

e  Espacios para reunirse con las familias

e Materiales formativos, de cardcter educativo, utilizados en la aplicacion de algunas medidas correctoras.

e Normas de convivencia

e Legislacion vigente.

e Relacion de actividades que se pueden realizar con el alumnado, profesorado y las familias

e Dindmicas, recursos, estrategias ... para trabajar con alumnos/as individualmente y en grupos

e  Materiales para la formacion de alumnado, profesorado y familias

e Tutorias sobre temas generales y temas especificos relacionados con la convivencia.

e Materiales parta la formacion de alumnado, de mediadores/as, voluntariado diverso, apoyo a tutorias, etc.

e Guia de recursos de Claret Acoge

e Material de papeleria

e Medios audiovisuales

e Sala para el Equipo de Mediacién y Tratamiento del Conflicto.

4.2. NECESIDADES DE FORMACION

El Colegio Claret de Madrid apuesta de forma inequivoca por la formacion de todos los miembros de la Comunidad
Educativa en materia de convivencia. Resulta imprescindible la del personal docente pero no menos importante la
formacién que deben recibir alumnado y familias. El alumnado necesita una formacién adaptada a su edad y a los
cambios que se van produciendo en su realidad convivencial y social. Los padres, las madres, tutores legales y el personal
docente deben también adaptarse a esa realidad cambiante y disponer de recursos suficientes para afrontar con garantia
y acierto la adecuada educacion de los nifios/as y jévenes adolescentes. El profesorado, en particular, deben adaptar sus
estrategias de gestién de la convivencia de aula a los valores y principios sefialados en el Ideario del Colegio Claretiano y
en este Plan de Convivencia. Por todo ello nuestro centro potencia una formacién permanente en los siguientes aspectos
centrados en la convivencia:

Formacion del profesorado y otro personal docente.
- En Actitudes que promueven el respeto entre alumnado y profesorado.
- En prevencién y actuacion ante el acoso escolar.
- En prevencidn de los conflictos en el ambito educativo. Estrategias para el profesorado.
- En habilidades sociales y de comunicacion.
- En habilidades emocionales y gestion de emociones
- Enactitudes del profesorado que promuevan valores positivos en el alumnado
- Para el profesorado de incorporacion reciente al centro en materia de convivencia y criterios de actuacién
propios.
- En estrategias de resolucién pacifica de conflictos.
- De los tutores/as en temas especificos de convivencia.
- De otros aspectos relacionados con el Plan de Inteligencia Emocional.
- En Mediacién y Tratamiento del Conflicto.
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Del Coordinador de Convivencia y miembros del Departamento de Orientacion en mediacion y en la gestion

de convivencia.

De los tutores/as en materias especificas de convivencia.

Formacién del alumnado.

En actitudes que promuevan la convivencia, el respeto y la tolerancia.
En el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion.

En el desarrollo de habilidades emocionales y gestion de emociones
En estrategias y habilidades para la resolucidn pacifica de conflictos

En prevencidn del acoso, ciberacoso y en el uso responsable de las nuevas tecnologias.

En prevencién de conductas de riesgo

De otros aspectos relacionados con el Plan de Inteligencia Emocional.
De alumnos/as mediadores.

De alumnos/as ayudantes

Formacion de padres, madres o tutores legales:

En la importancia de la figura parental en la educacion de los hijos/as.
En la gestidn de la convivencia en el seno de la familia.
En temas de convivencia.

En prevencidn del acoso, ciberacoso y en el uso responsable de las nuevas tecnologias.

En prevencién de conductas de riesgo
En estrategias de resolucion pacifica de conflictos.
En otros aspectos relacionados con el Plan de Inteligencia Emocional.
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5. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las normas de convivencia son un elemento mds dentro de la formacién integral de la persona y un
medio eficaz para crear un ambiente educativo adecuado. Obedecen al Decreto 32/2019, de 9 de
abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid, son una concrecién de los articulos del Reglamento de Régimen Interno
dedicados a la convivencia y forman parte del Plan de Convivencia del Colegio. Son las siguientes:

1. Enla vida colegial es necesario tener actitudes que favorezcan la convivencia: el respeto
profundo a las distintas posturas y opiniones; el didlogo como camino para llegar al acuerdo y al
entendimiento (no dejes de recurrir a tu profesor/a o tutor/a cuando lo necesites); la
colaboracion y el companerismo necesarios para alcanzar los objetivos que nos proponemos;
una buena predisposicidon para afrontar las dificultades que se nos presenten; el esfuerzo por
trabajar mds y mejor, superdndonos dia a dia; la participacién como medio de enriguecimiento
mutuo. La sinceridad en nuestras relaciones personales; teniendo presente a Dios que nos ayuda
cada dia en nuestro saber estar.

Estas normas favorecerdn la convivencia, el respeto, la tolerancia, el ejercicio efectivo de
derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la
convivencia en el centro y la prevencion y lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

2. Elinterés por el estudio y confianza en el profesorado. Tu Colegio es fundamentalmente un lugar

de formacion lo que supone mantener una atencidén y actitud participativa en clase, aceptando
positivamente las orientaciones del profesorado sobre el proceso ensenanza - aprendizaje y
aportando el material requerido para la realizacién de los trabajos escolares: libros, cuadernos,
dispositivos digitales, vestuario deportivo, etfc.;

3. La cooperacién en las actividades académicas, religiosas, culturales o de convivencia. Es
importante tu colaboracién activa y respetuosa en todas las actividades escolares y
extraescolares a las que se asistas: excursiones, jornadas culturales, convivencias, salidas, etc.,
respetando en todo momento las normas de convivencia (que también se aplican en estas
actividades)

4. El cuidado en el aseo personal y de la vestimenta. Debemos cuidar la higiene personal para
favorecer la convivencia en las aulas y fuera de ellas. Prescindir de cualquier simbolo de
ideologias o movimientos que atenten contra el Cardcter Propio del Colegio y los valores
democrdaticos y constitucionales. La forma de vestir debe ser conforme a la tarea que se realiza y
al lugar en el que estds, no aprovechando esta para mostrar mensajes inadecuados (drogas,
bebidas, frases inadecuadas,..), ostentacién o abandono.

5. Elrespeto y la correccién en el trato social a todas las personas de la comunidad educativa
dentro y fuera del Colegio: Todos los miembros de la Comunidad Educativa, personal no
docente, profesorado, madres y padres y companeros/as son dignos de respeto y aprecio fuera y
dentro del recinto escolar. Debemos evitar el uso de un lenguaje grosero e inadecuado en el
trato con los companieros/as y demds personas. Es ldgico que el saludo, la despedida y el tfrato
correcto sean norma elemental de convivencia

6. Respeto y conducta solidaria con los demds. El compafierismo debe ser objeto de nuestra
atencién cuando asi lo requieran los otfros, mostrdndonos solidarios y amables con sus problemas
o limitaciones. Las muecas, 1os insultos, las actitudes racistas, las discriminaciones y los motes son
sinfomas de nuestra debilidad como personas, dicen muy poco de nosotros vy se alejan de
nuestros valores humanos y cristianos. Seremos especialmente severos con aquel alumnado que
muestre estas actitudes.

7. El mantenimiento de una actitud correcta en clase. No estd permitido el uso de teléfonos moéviles,
otros dispositivos electronicos de uso no pedagdgico o cualquier objeto que pueda distraer a los
demds. Ante cualquier uso del teléfono mévil u otros dispositivos electrénicos de uso no
pedagdgico, este serd retirado el tiempo establecido por el RRI en funcién del uso que se hizo del
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10.

11

12.

13.

mismo. El alumno/a lo apagard. Cuando se considere que su uso ha sido grave, la familia deberd
venir al Colegio a recogerlo. Si se han realizado fotos, se apagard el dispositivo delante del
alumno/a y se visionardn en presencia de su padre, madre o tutor/a legal. (ANEXOS Reglamentos
de Convivencia Digital)

El Colegio no se hace responsable de aquellos objetos que no estd permitido tener en clase o en
otras dependencias del Colegio. Estar de forma correcta en las clases. La posicion corporal es
importante para nuestro desarrollo fisico. No se delbbe comer chicle u otras chucherias en clase, asi
como pipas dentro del recinto escolar.

Hacer un buen uso del descanso entre clase y clase y del tiempo de recreo. El descanso es

necesario y hay que aprovecharlo bien.

e Eltiempo entre clases deberd aprovecharse para preparar los materiales y deberd ser un
tiempo tranquilo, sin cambiar de planta, sin juegos, ... El profesor/a entrante nos deberd
encontrar en nuestro sitio y preparados para comenzar la clase.

e Los desplazamientos a ofra aula deben hacerse con rapidez; las faltas de puntualidad
también pueden producirse en estos momentos.

¢ Elmomento del cambio no es adecuado para hablar con el profesorado de la clase que
acaba de terminar. Si en alguna ocasion parece necesario, el profesor/a que ha retenido a
un alumno/a hard llegar al siguiente una nota que justifique el posible retraso.

e Eltiempo de recreo es para descansar y airearse, por tanto, no se permanecerd en las aulas,
ni en los pasillos, ni en las escaleras, debiendo bajar al patio (hay que buscar ofros momentos
para estudiar o realizar un trabajo en equipo). Debemos cuidar la puntualidad después de
este tiempo de recreo.

El Servicio Médico debe ser utilizado adecuadamente. Para que todos los que lo hecesiten

puedan ser atendidos, debemos hacer un uso racional de este servicio que te ofrece el Colegio:

debes acudir cuando sea estrictamente necesario, busca el momento mds oportuno y habla
con el profesor/a con quien tengas o vayas a tener clase para que te autorice. El servicio médico
atenderd las incidencias que hayan ocurrido en el colegio durante la jornada escolar

Entrevistas con un Profesor/a o con el Coordinador/a de Convivencia o con el Director/a. Al igual

que el caso anterior, cuando tfengas que hablar con una de estas personas, cuenta con la

autorizaciéon del profesor/a con quien tengas o vayas a tener clase.

. El hacer buen uso del edificio, material y mobiliario de tu Colegio. El Colegio es de todos y para

todos y todos debemos tener un cuidado exquisito en el trato de las cosas comunes. Cualquier
guebranto de lo comUn deberd ser reparado de inmediato, teniendo en cuenta la
intencionalidad del hecho

El respeto a los bienes ajenos. No sélo en cuanto a la posible tentacidn de apropiarse de lo ajeno
sino especialmente en el uso de las cosas que nos prestan y en aquellas que cojan sin la debida
autorizacién y que maltraten a propio intento o por dejadez. En caso de rotura o uso indebido el
infractor abonard el objeto deteriorado y asumird las medidas correctoras correspondientes.
Acceso a las clases. La entrada al Colegio se realizard por la porteria de acceso del alumnado,
salvo para aquellos que te vayan a hacer alguna gestiéon en Administracién o Secretaria o tengan
que subir y bajar en ascensor por algun problema de salud; en este caso sélo lo usardn estos
alumno/as y siempre lo hardn con la autorizacién de algdn miembro del equipo de direccidn, sin
acompanantes y con antelacion. El acceso a las clases se realizard por los pasillos y puertas
convenidas y los desplazamientos se realizarédn de manera ordenada y agil. No puede haber
ningun alumno/a en clase o pasillo sin la debida autorizacion.

14. Asistir puntualmente a las clases y actividades exifraescolares. En cualquier actividad social, la

puntualidad es importante y por ello debemos ser serios en el cumplimiento de esta norma. Se
tendrd en cuenta estas concreciones: Su reiteracién se considerard como falta grave. Se
permitird el acceso a clase de un alumno/a que llegue tarde a un examen si no ha salido ningun
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16.

alumno/a del mismo. El alumno/a no tendrd derecho a un tiempo extraordinario para terminar la
prueba. En los globales de evaluacion (si los hubiera) y en los exdmenes finales ordinarios o
extraordinarios, solo se podrd acceder al examen mientras ningun alumno/a haya abandonado
la prueba. Todo el alumnado permanecerd en los exdmenes durante los primeros treinta minutos.
El retraso a un examen deberd ser debidamente justificado

15. Asistir regularmente a las actividades docentes. No sdlo porgue nos vemos obligados a asistir a
clase, sino porgque creemos que debe ser asi, tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

Notificar el motivo de las ausencias al profesorado de las clases a las que se ha faltado y al
tutor/a correspondiente, mediante la informacion en Educamos, de forma previa a la
ausencia, si se conoce con antelacién, o posteriormente. La justificacion debe producirse en
la mayor brevedad posible. El Colegio podrd considerar la ausencia justificada o no. Es mejor
notificar debidamente y con antelacion las ausencias que puedan ser previstas. Utilizar
educamos en el apartado justificar por fechas en lugar de utilizar un mensaje.

Justificar la salida del centro durante la jornada escolar, que deberd ser autorizado por el
tutor/a, por el Coordinador/a de Convivencia o el Director/a con una nota en la agenda u
otro documento; el Colegio no se hace responsable si se abandona sin autorizacion. En caso
de producirse por enfermedad se aportard el justificante del Servicio Médico.

Salvo causa de fuerza mayor, las ausencias a un examen o con anterioridad al mismo, deben
notificarse previa y debidamente. Toda prueba no readlizada podrd demandarse después. Si
se trata de un global, la evaluacién quedara sin calificar. El alumno/a conserva el derecho a
realizar la prueba de evaluacién y la correspondiente recuperacidn. Si el alumno/a falta sin
motivo justificado a un examen o a la jornada escolar en la que este se ha realizado, la
calificacién de dicha prueba serd de 0 en la ESO o un 1 en Bachillerato.

El Colegio no estd de acuerdo en el uso personal y festivo de dias lectivos (puentes, etc.), ni
con la finalizacién anticipada del curso. Estos motivos no justifican la ausencia

Sin perjuicio de las medidas que adopte el érgano competente, la falta injustificada de mds
del 15% de las sesiones lectivas de una materia o drea durante el curso escolar, impedird la
evaluacién continua del alumno/a en la misma, debiendo someterse a los procedimientos de
evaluacién final que establezcan, a tal efecto, los diferentes Departamentos Diddcticos.
Faltar a clase reiteradamente de forma justificada (el 30% por asignatura y evaluacion)
supondrd que el alumno/a pierda la normal aplicacién de los criterios generales de
evaluacién. Los diferentes Departamentos Diddcticos indicaran en su programacién la forma
especifica de evaluacién.

La permanencia en el Colegio durante la jornada escolar. En la jornada escolar, todo el
alumnado debe permanecer en el Colegio, nadie lo abandonard sin la preceptiva autorizacion:

Si un alumno/a tiene que dejar el colegio durante la jornada escolar deberd presentar la
autorizacion familiar al tutor/a o al Coordinador de Convivencia o en su defecto al
profesor/a. El Colegio no se hace responsable si se abandona sin autorizacion.

Los alumno/as de ESO tienen prohibido salir del centro en el recreo y a medio dia si hacen uso
del comedor (los alumno/as de 3° y 4° lo podrdn hacer con autorizaciéon escrita de sus padres
en el momento de la comida).

El alumnado de Bachillerato podrd salir del centro en el recreo de media maiana salvo que
la familia haga una prohibicién expresa.

17.La lealtad y la prontitud en la entrega normal de las comunicaciones. Las familias o tutores
legales deberdn firmar el acuse de recibo en aquellas comunicaciones que asi lo requieran y
este debrd ser entregado en los plazos establecido.

18.La veracidad en exdmenes y documentos. La falsificacion o manipulacidén de exdmenes, escritos
enviados por medios electrénicos o cualquier otro documento serd considerada falta grave.
19.La actitud positiva ante los avisos, correcciones y cumplimiento de las sanciones. Cada uno de
nosotros debe responder de sus actos. Cuando sean recriminados o corregidos no deben
excusarse en el otro, sino asumir responsablemente su accidn y la sancidn si lo mereciera.
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Especialmente hay que tener un gran cuidado con los avisos que profesor/a es y personal del
Colegio realizan en los patios, en el comedor y en las actividades que se realicen fuera del
Colegio.

20.El buen uso de la agenda escolar. La agenda escolar es una buena herramienta para la

21

organizacién del trabajo, el llevarla consigo y su uso adecuado es obligatorio, debiéndose tener

siempre bien cumplimentada. Es de uso exclusivo del alumnado y puede ser requerida por el
profesorado o por el tutor/a si asi lo cree oportuno.

Actitudes generales que evaluar en todas las materias. Todas las materias tendrdn en comuin

actitudes que se tratardn con especial interés y que suponen un aspecto importante en los

criterios de evaluacion y calificacion. Estas actitudes serdn: atencién y seguimiento de la clase;
cumplimiento de las normas de convivencia; el frabajo en casa y sobre todo en el aula; la
participacion activa; contar con los materiales necesarios; orden y limpieza en la presentacion

de los trabajos.

22.Las diferentes responsabilidades de cada aula. Dentro de cada clase nos podemos encontrar

las siguientes responsabilidades:

¢ Delegadoy Subdelegado de clase: representan a la clase ante el resto de la comunidad
educativa: direccidén, profesor/a, resto de clases, etc. Avisa de todas las incidencias que
puedan ocurrir: roturas, falta de algun profesor/a, etc. Asiste a las reuniones de delgados
transmitiendo y recibiendo la informacion que sea precisa. Realiza aquellas funciones que el

profesor/a -tutor/a, estime oportunas.

e Podrd haber responsable del material. Encargado/a de que el material de clase este en

perfecto estado y solicitando su renovacién y mejora cuando sea preciso.

e Podrd haber responsable de las tareas y exdmenes. Pondrd en lugar visible y acordado, los

trabajos, las tareas y las pruebas escritas que los profesor/a es indiquen.

e Se nombrardn tantos responsables como sean necesarios para fomentar la participaciéon e

implicacién del alumnado.
23.Celebracién de pruebas escritas.

e No deberdn realizarse mds de dos pruebas escritas, de cardcter global, en un mismo dia,
excepto que el contenido de la prueba de la asignatura que se anade sea especialmente

corto o sencillo. A veces, también hay pruebas que por razones de tiempo no podrdn

realizarse otro dia.
e En algunos cursos se pueden designar dias concretos (en los que se

suspenden las clases) para realizar las pruebas globales de evaluacién. En estos casos se

podrdn juntar en el mismo dia dos o mds pruebas escritas.

e Las pruebas escritas se devolverdn en un plazo mdximo entre quince y veintidn dias para que
puedan ver y analizar los errores. Se recogerdn de nuevo y quedaran archivadas por los

profesor/a es o por los correspondientes Departamentos.

e Enlas materias que determinen los Departamentos Diddcticos se aplicardn medidas relativas

a las faltas de ortografia; estas medidas deberdn ser objetivas, publicas y conocidas
previamente.

e Cuando un alumno/a sea sorprendido utilizando medidas fraudulentas, se le retirard el
ejercicio y se le pondrd la minima nota (igual ocurrird con los trabajos). Si fuera en una prueba
final ordinaria o extraordinaria o mejora de final de curso, se les suspenderd la asignatura.

24. Protocolo de actuacion Como medio para sistematizar los procedimientos de actuacién ante las

faltas de convivencia, se seguirdn los criterios establecidos por el RRI

ARTICULOS DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR REFERIDOS A LA CONVIVENCIA (adaptados al

decreto 32/2019, de 9 de aburil)
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TITULO V: ALTERACION DE LA CONVIVENCIA

CAPITULO PRIMERO. NORMAS GENERALES.
Las disposiciones del presente Titulo se establecen, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa
vigente de aplicacion, las “Normas de convivencia y procedimiento”.

Art. 105.- Valor de la convivencia.

La adecuada convivencia en el Centro es una condicién indispensable para la progresiva
maduraciéon de los distintos miembros de la Comunidad Educativa -en especial de los alumno/as- y
de aquella en su conjunto, y, consiguientemente, para la consecucion de los objetivos del Cardcter
Propio y del Proyecto Educativo del Centro.

Art. 106.- Alteracién y correccion.

1. Alteran la convivencia del Centro los miembros de la Comunidad Educativa que, por accidén
U omisién, vulneran las normas de convivencia a que se refiere el Art. 8 del presente
Reglamento durante el desarrollo de la jornada lectiva y la realizacion de actividades
complementarias y extraescolares y servicios educativos complementarios. Igualmente, los
cometidos fuera del recinto escolar cunado tengan origen o estén directamente
relacionados con la actividad escolar o afecten a miembros de la Comunidad Educativa en
tal concepto.

2. Los que alteren la convivencia serdn corregidos conforme a los medios y procedimientos que
senalan la legislacién vigente y el presente Reglamento.

3. Al inicio de cada curso escolar, se podrdn establecer normas de convivencia especificas en
desarrollo de las generales contempladas en el articulo 8 del presente Reglamento, que serdn
incorporadas como Anexo de este documento.

4. Las normas de convivencia y conducta del Centro serdn de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la Comunidad Educativa. Se hardn publicas procurando la mayor
difusion entre la comunidad educativa y, en su caso se facilitardn a través de la web del
Centro o aplicaciones para dispositivos moviles.

5. Los miembros del equipo directivo y el profesorado tienen la consideracién de autoridad
publica. En los procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados
por profesor/a es y miembros del equipo directivo del centro tendrdn valor probatorio y
disfrutardn de presuncién de veracidad salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas
que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan senalar o aportar los propios
afectados.

Art. 107.- Comision de Convivencia

1. En el seno del Consejo Escolar del centro se constituird la comision de convivencia, cuyos
componentes se elegirdn de entre sus miembros, buscando la representacion de todos los
sectores que componen la comunidad educativa.

La Comision de Convivencia estard formada por el Director/a Coordinador, el/los Director/a es
Pedagdgicos, el Orientador del Centro, asi como un profesor/a, un padre o madre y un alumno/a
pertenecientes a la Seccidon Concertada del Consejo de la Comunidad Educativa, sin perjuicio de lo
que establezca la normativa vigente para la Seccidon Concertada del Consejo de la Comunidad
Educativa. Ademds, estard abierta a otros miembros de la Comunidad Educativa, siempre que sea
necesario para la aclaraciéon o participaciéon en la resolucién de los conflictos de su competencia.
Ejercerd la presidencia de la misma el Director/a Pedagdgico de mds antigledad y actuard de
secretario el miembro que cada ano se acuerde.
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En las normas de convivencia y en las de organizacién y funcionamiento se fijard la concreta
composicién de esta comisidn, que podrd incluir la participacion de aquellos otros miembros que se
estime oportuno en funcién de su participacién en la gestién de la convivencia escolar, incluyendo la
figura del orientador/a, asumiendo tareas de asesoramiento.

2. Enlas normas de organizacién y funcionamiento, se establecerdn, asimismo, las competencias de
la comision, en las que se encontrardn las siguientes:

a.

Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas
gue considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevencion y
lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.
Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.

Evaluar periddicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados de
aplicaciéon de las normas de convivencia.

Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del centro,
asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus
modificaciones.

Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacién y evaluaciéon del plan de
convivencia.

Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con cardcter general para todo el centro.

CAPITULO SEGUNDO. ALUMNO/AS.
Art. 108.- Criterios generales para adoptar medidas correctoras y medidas cautelares.

En la adopcidon de medidas correctoras disciplinarias y de medidas cautelares, se deberdn tener en
cuenta los siguientes criterios generales:

1.

La imposicién de medidas correctoras tendrd cardcter educativo y procurard la mejora de la
convivencia en el centro; ademds tendrd las siguientes finalidades:

a.

b.

e.

Preservar la integridad fisica y moral de todos los intfegrantes de la comunidad
educativa.

Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro educativo y
la actividad docente cumpla con su funcidn.

Preservar el derecho del profesorado a ensenar y del alumnado a aprender en las
condiciones adecuadas.

Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de convivencia que
deben regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncion
de las consecuencias de los mismos.

No se podrd privar a ningin alumno de su derecho a la educacién obligatoria.

En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurard que las medidas
correctoras que se adopten eviten que se acentien estos problemas.

Se deberdn tener en cuenta, con cardcter prioritario, los derechos de la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales, de
agresiones o de acoso, primando el interés superior de los menores sobre cualquier otro

interés.
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Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas
correctoras de prohibicion de participar en las actividades extraescolares o la de expulsion
temporal de determinadas clases o del centro, el alumno realizard las tareas y actividades
qgue determine el profesorado que le imparte clase, coordinados, en su caso por el tutor.

Se valorardn la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales del alumno, y
demds factores que pudieran haber incidido en la aparicién de las conductas o actos
contrarios a las normas establecidas.

Se deberdn tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi como la
repercusion social en el entorno del alumno creada por las conductas objeto de medidas
correctoras.

Las medidas correctoras deberdn ser proporcionales a la edad de los alumnos y su situacién
socioemocional, asi como a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas, y deberdn
conftribuir a la mejora del clima de convivencia del centro.

Art. 109.- Criterios generales de aplicacién de las medidas correctoras y de las medidas cautelares

En la aplicacion de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberdn tener en cuenta los
siguientes criterios generales:

1.

Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberdn tener puntual informaciéon sobre
las correcciones de conductas que les afecten, en los términos previstos en este decreto y en
las normas de convivencia del centro.

El director determinard el horario y otras condiciones en las que un alumno temporalmente
expulsado podrd acudir al centro durante el tiempo indispensable para realizar exmenes o
para recoger instrucciones o materiales que determine el profesorado que le imparte clase.
Las medidas correctoras de cambio de centro o de expulsion definitiva del mismo se
aplicardn cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que los
cometa en el centro supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para ofros
miembros de la comunidad educativa.

Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, la consejeria competente
en materia de Educacion realizard el cambio de centro garantizindole un puesto escolar en
otro centro sostenido con fondos publicos, con los servicios complementarios que sean
necesarios. El director del centro elevard peticiéon razonada ante la Direcciéon de Area
Territorial, que tramitard esta propuesta en el plazo maximo de cinco dias hdbiles. El alumno
gue sea cambiado de centro deberd realizar las actividades y tareas que se determinen y
gue se desarrollardn en la forma en que se articule conjuntamente por los equipos directivos y
los departamentos de orientacién de los dos centros afectados.

CAPITULO TERCERO: CONDUCTA CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Art. 110.- Clasificacion de las conductas contrarias a las normas de convivencia y medidas
correctoras

1.

Se considerardn faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de convivencia
establecidas por el centro. Las infracciones tipificadas en el RRI, conforme a lo establecido en
el Decreto Regulador de la convivencia, 32/2029 y las modificaciones del 60/2020 se
denominan faltas y se clasifican en leves, graves y muy graves. Se tendrdn en cuenta
circunstancias atenuantes o agravantes.

Las normas de convivencia del centro incluyen , entre ofras, las relativas a las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, el uso y cuidado de los espacios y recursos del
centro, la actitud y comportamiento durante las actividades lectivas, complementarias y
extraescolares, la puntualidad y la asistencia y el uso de objetos y dispositivos de uso personal,
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entre los que se incluyen los teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos, que pudieran
obstaculizar el normal desarrollo de las actividades del centro.

No se permitird usar teléfonos méviles y otros dispositivos electrénicos al alumnado en los centros
docentes durante la jornada escolar, entendida como el espacio de tiempo que incluye el horario
lectivo, tiempo de recreo y los periodos dedicados al desarrollo de actividades complementarias y
extraescolares, salvo lo senalado en nuestro Proyecto Educativo de Centro para su ensenanza. (ver
Reglamento convivencia digital) Asi mismo, en las normas de convivencia, el centro podrd limitar su
Uso en ofros periodos, actividades y espacios de su competencia.

Ser permitird el uso de estos dispositivos al alumnado que lo requiera por razones de necesidad y
excepcionalidad, conforme a lo dispuesto en la normativa de convivencia de nuestro centro.

3.

Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de convivencia serdn el
objetivo principal de cese de ellas.

Art. 111.- Faltas de asistencia.

1.

2.

Sin perjuicio de las medidas de correccion que, a juicio del tutor/a, se adopten, la falta de
asistencia a mdas del 25% de las sesiones lectivas de una materia o drea durante una
evaluaciéon impedird la evaluacién del alumno/a en la misma. En estos casos, los alumnos/as
deberdn someterse a los procedimientos de evaluacién final que establezca, al efecto, el
equipo de profesores/as.

Asi mismo, la falta a mds del 30% de las sesiones lectivas de un drea o materia a lo largo del
curso, comportard la pérdida del derecho de evaluacién de esta, entendiéndose que no ha
sido aprobada, quedando pendiente de superaciéon en la prueba extraordinaria.

3. Todas las faltas de asistencia deberdn ser convenientemente justificadas: la justificacion de la

4.

falta de asistencia se realizard por escrito o por los medios informdticos habituales, por el
padre, madre o tutor/a del alumno/a, en el que se hard constar el dia y la hora de
inasistencia al Centro y la causa de esta. La medida correctora por inasistencia injustificada a
una determinada clase serd impuesta por el profesor/a de esta, por el tutor o por el jefe de
estudios.

Los procedimientos extraordinarios de evaluaciéon para el alumnado que superen el mdéximo
de faltas fijado en el plan de convivencia para la pérdida del derecho a la evaluacion
continua se concretardn para cada asignatura en la correspondiente programacion
diddctica.

Art. 112.- Tipificaciéon y medidas correctoras de las faltas leves

1.

2.

Se cdalificard como falta leve cualquier infraccién de las normas de convivencia establecidas
en el plan de convivencia, cuando, por su entidad, no llegard a tener la consideraciéon de
falta grave ni de muy grave.

Las faltas leves se corregirdn de forma inmediata, de acuerdo con lo que se disponga en el

plan de convivencia. Entre las medidas correctoras que se contemplen en dichas normas se

incluirdn las siguientes:

a. Amonestacion verbal o por escrito.

b. Expulsion de la sesidn de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacién del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacién inmediata.

c. Larealizacion de tareas de cardcter académico o de otro tipo, que contribuyan al mejor
desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del
centro.

d. La prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el
centro tras la comision de la falta.

e. Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de convivencia del
centro.
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Art. 113.- Tipificacién y medidas correctoras de las faltas graves
1. Se calificaradn como faltas graves las siguientes:

a.

Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén
justificadas.

Las conductas que impidan o dificulten a otros companeros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio.

Los actos de incorreccion o desconsideracidn con companeros y companeras U otros
miembros de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del
centro.

Los danos causados en las instalaciones o el material del centro.

La sustraccidon, dano u ocultacion de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

La incitaciéon a la comision de una falta grave contraria a las normas de convivencia.

La participacién en rinas mutuamente aceptadas.

La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no
constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

La reiteracién en el mismo trimestre de dos o mds faltas leves.

Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o
falseen los resultados académicos.

La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la
comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

La difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones de dmbito escolar o
personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa
o afecten a sus derechos.

El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta leve,
asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los danos o asumir su coste,
o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

2. Las faltas graves se corregirdn con las siguientes medidas:

a.

La realizacién de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de los danos
causados.

Expulsion de la sesidén de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o el
director, la privaciéon del tiempo de recreo o cualqguier otra medida similar de aplicacién
inmediata.

Prohibicion temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo mdximo
de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan pernoctar fuera del
centro.

Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro, excluido el
servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y por un periodo
maximo de un mes.

Expulsién de determinadas clases por un plazo méximo de seis dias lectivos consecutivos.

Expulsidon del centro por un plazo mdéximo de seis dias lectivos.

Art. 114.- Tipificacién y medidas correctoras de las faltas muy graves
1. Se cdlificardn como faltas muy graves las siguientes:
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Los actos graves de indisciplina, desconsideracidn, insultos, amenazas, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demds personal del centro.

El acoso fisico o moral a los companeros.

El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que
atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la
salud contra los companeros o demds miembros de la comunidad educativa.

La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, orientacion
sexual, opinidn o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

La grabacion, publicidad o difusidn, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones
o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la comunidad
educativa.

Los danos graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones,
materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de Ia
comunidad educativa.

La suplantacién de personalidad y la falsificaciéon o sustracciéon de documentos
académicos.

El uso, la incitacion al mismo, la intfroduccién en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

La grave perturbaciéon del normal desarrollo de las actividades del centro y en general
cualguier incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mds faltas graves.

La incitaciéon o estimulo a la comisidon de una falta muy grave contraria a las normas de
convivencia.

El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave,
asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los danos o asumir su coste,
o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Las faltas muy graves se corregirdn con las siguientes medidas:

a.

—h

g.

Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podrdn contribuir al mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los danos
causados.

Prohibicion temporal de participar en las actividades complementarias o extraescolares
del centro, por un periodo mdéximo de tres meses, que podrdn ampliarse hasta final de
curso para las actividades que se incluyan pernoctar fuera del centro.

Cambio de grupo del alumno.

Expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a
diez.

Expulsidn del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.
Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un alumno
de Educacién Obligatoria o de Formacion Profesional Bdsica.

Expulsidn definitiva del centro.

Art. 115.- Distribucion de competencias
Los miembros del equipo directivo y el profesorado serdn considerados autoridad. En las

medidas correctoras, los hechos constatados por el profesorado y miembros del equipo
directivo de los centros docentes tendrdn valor probatorio y gozardn de la presuncion de
veracidad «iuris tantumn o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en

1.
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defensa de los derechos o intereses, puedan senalar o aportar los propios alumnos/as. Todo
ello en consonancia con el articulo 124.3 de la LOE 3/2020 del 29 de diciembre y con el articulo
6 de la Ley 2/2010 de Autoridad del Profesor

Para determinar la aplicacién de medidas correctoras correspondientes a la comision de una
falta leve, serd competente cualquier profesor/a que lo presencie, dando cuenta al tutor/a
del grupo y al jefe/a de estudios.

En la aplicaciéon de las medidas correctoras previstas para las faltas graves serdn
competentes:

a. Eltutory los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras a) y b) del
articulo 34.2.

b. Eljefe de estudios y el director, oido el tutor, para las medidas previstas en las letras c) y d)
del articulo 34.2.

c. Eldirector del centro, oido el tutor, podrd establecer las medidas recogidas en las letras e)
y f) del articulo 34.2.

d. La aplicacién de medidas para la correcciéon de las faltas muy graves corresponde all
director del centro.

Art. 116.- Criterios para la graduacién de las medidas correctoras

1.

Para la gradacién de las medidas correctoras se apreciardn las circunstancias atenuantes o

agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

Se considerardn circunstancias atenuantes:

a. El arrepentimiento.

b. La ausencia de intencionalidad.

c. Lareparaciéon del dano causado.

d. La colaboraciéon en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion pacifica del
conflicto.

e. No haberincurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia
durante el curso académico.

Se considerardn circunstancias agravantes:

a. La premeditacién vy la reiteracién. Haber sido sancionado con anterioridad por el
incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico.

b. Eluso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

c. Causar dano, injuria u ofensa a companeros de menor edad o recién incorporados al
centro.

d. Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer
discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicidon personal o circunstancia
social.

e. Los actos realizados en grupo o la incitaciéon o estimulo a la actuaciéon colectiva que
atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

f. La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los infegrantes de la
comunidad educativa.

g. La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a través
de aparatos electrénicos u otros medios.

Art. 117. Asuncién de responsabilidades y reparacion de dafios.

1.

Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran sustraido
y a reparar los danos que causen, individual o colectivamente, de forma intencionada o por
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negligencia grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y a las pertenencias de ofros
miembros de la comunidad educativa, o, en su caso, deberdn contribuir al coste econdmico
de su reparacidn, coste que deberdn asumir los padres, o tutores del alumnado menores de
edad sobre los que ejerzan la patria potestad o la tutela. Asimismo, los padres o tutores
asumirdn la responsabilidad civil que les corresponda en los términos previstos por la Ley. La
reparaciéon econdmica no eximird de la medida de correccién.

En las normas de organizacion, funcionamiento y convivencia se podrdn fijar aquellos
supuestos en los que la reparacion material de los danos pueda sustituirse por la realizacién de
tareas que conftribuyan al mejor desarrollo de las actividades del centro, o a la mejora del
entorno ambiental del mismo.

Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto, agresion fisica
o moral a sus companeros o demds miembros de la comunidad educativa, se deberd reparar
el dano moral causado mediante la presentacion de excusas y el reconocimiento de la
responsabilidad en los actos, bien en pUblico o bien en privado, segun corresponda por la
naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo que determine el érgano competente para
imponer la correccion.

CAPITULO CUARTO: PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE LAS ACCIONES CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 118.- Principios generales

La regulacion de la convivencia se entenderd desde el respeto al marco normativo
democrdtico recogido en el plan de convivencia y en las normas de convivencia del centro.
El didlogo v la conciliacién serdn estrategias habituales y preferentes para la resolucién de
conflictos en el dmbito escolar.

En los casos en los que fuese necesario, se realizard la oportuna asistencia y orientacion
psicopedagdgica a las victimas y a las personas agresoras.

Para aquellas conductas no tipificadas como faltas, se podrdn utilizar estrategias para la
resolucién de conflictos, con cardcter preventivo, voluntario y exclusivamente entre alumnos:

a. Las estrategias para la resolucion de conflictos representan una alternativa voluntaria
para prevenir y canalizar cualquier situacién que de ofra manera podria ser perjudicial
para la convivencia escolar y el desarrollo psicosocial de los alumnos.

b. Laresolucidon de conflictos implica la utilizacién de una serie de herramientas que
permitan manejar los conflictos de manera creativa y constructiva entre alumnos, por
medio de una decision responsable y voluntaria, partiendo de la realidad,
particularidad y contexto en el que se desarrolla el conflicto.

c. Las estrategias de prevencién y resolucién de conflictos se recogerdn en el plan de
convivencia de los centros educativo

5. Se aplicard el procedimiento disciplinario ordinario ante las faltas leves, mientras que el

procedimiento disciplinario especial serd de aplicacién para faltas graves o muy graves,
teniendo en consideracion la posibilidad prevista en el articulo 119.2.

Art. 119. Procedimiento disciplinario ordinario

1.

El procedimiento ordinario es el que se aplicard con respecto de las faltas leves, asi como a
las faltas graves cuando, por resultar evidentes la autoria y los hechos cometidos, sea
innecesario el esclarecimiento de los mismos.

Podrd sustanciarse el procedimiento ordinario en relacion con las faltas muy graves en el caso
de que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos cometidos por el
autor de los mismos, siendo innecesaria la instruccidn prevista en el procedimiento especial.
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Art.

Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno deberd registrarse
documentalmente y firmarse en presencia de padres o futores y del director del centro.

No obstante, si quien vaya a imponer la sancién considera que es de aplicacién alguna de las
sanciones de las letras f) y g) del articulo 114.2, se abstendrd de resolver, debiendo remitir el
asunto al Director/a, para la tramitacion del procedimiento especial.

En cualquier caso, se deberd respetar el derecho de audiencia del alumno con cardcter

previo a la adopcioén de la medida correctora. En los casos de aplicacién de medidas
correctoras ante faltas consideradas graves o muy graves o que impliguen modificaciéon del
horario de entrada o salida del centro o pérdida del derecho de asistencia a clases o de
actividades complementarias o extraescolares, se deberd dar audiencia previa a los padres o
tutores.

120.- Tramitacién del procedimiento disciplinario ordinario
Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podrdn ser sancionadas de forma

inmediata por el profesor/a, de conformidad con las competencias establecidas en el
articulo 37 del Decreto 32/2029, de 9 de abril. Este comunicard al jefe/a de estudios la medida
correctora impuesta o la necesidad de obtener mds informacién para determinar la
tipificaciéon de la falta o la autoria de la misma.

Cuando sea necesaria la obtencion de informacién que permita una correcta valoracién de
los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el reconocimiento de los
mismos por parte del alumno/a, el jefe/a de estudios oird a cuantas personas considere
necesario y a los posibles alumnos/as infractores y dard traslado al érgano competente para
que adopte la medida correctora que corresponda.

Los tutores/as serdin informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con la
correccion de sus alumnos/as tutelados, y serdn oidos previamente a la adopcién de las
medidas correctoras, a excepcidon de aquellas de aplicacién inmediata.

El alumnado y sus familias o tutores/as legales recibirdn comunicacion por escrito de todas y
cada una de las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos/as por el
procedimiento disciplinario ordinario.

La duracién total del procedimiento desde su inicio no podrd exceder de diez dias lectivos. Se
deberd dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los
hechos y los fundamentos que la sustentan.

Art. 121.- Procedimiento disciplinario especial. El expediente disciplinario
El procedimiento especial regulado en esta seccidon es el que, con cardcter general, se seguird en
caso de las faltas graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 119 del RRI.

Art. 122.- Incoacioén de expediente disciplinario y adopcién de medidas provisionales

1.

El director/a del Centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el alumno sea
menor, en el plazo de cuatro dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de la comision de
la falta, incoard el expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta del profesorado, y
designard a un instructor, que serd un profesor del centro. Como medida provisional y
comunicdndolo al Consejo Escolar, al alumno y a sus padres o tutores, podrd decidir la
suspension de asistencia al centro, o a determinadas actividades o clases, por un periodo no
superior a cinco dias lectivos. Este plazo serd ampliable, en supuestos excepcionales, hasta la
finalizacion del expediente.

El plazo para la incoacién del expediente disciplinario podrd ser ampliado hasta los diez dias

lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso.

Art. 123.- Instruccién del expediente disciplinario

1.

La incoaciéon del expediente y el nombramiento del instructor se comunicardn al alumno vy, si
este es menor de edad, igualmente a sus padres o tutores.
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Los alumnos y sus padres o tutores podrdn solicitar la recusacién del instructor asignado, vy el
profesor nombrado como instructor podrd solicitar también su abstencién, en los términos que
establezca la normativa vigente.

El instructor iniciard las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y en un
plazo no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, noftificard al alumno, y a sus
padres o tutores si aquel fuera menor, el pliego de cargos, en el que se expondrdn con
precision y claridad los hechos imputados, asi como las medidas correctoras que se podrian
imponer, ddndoles un plazo de cuatro dias lectivos para alegar cuanto estimen pertinente. El
instructor del expediente no podrd tomar declaracién a ningun alumno menor de edad, sin la
autorizacion expresa de sus familias. En el escrito de alegaciones podrd proponerse la prueba
gue se considere oportuna, que deberd aportarse o sustanciarse en el plazo de dos dias
lectivos. En los casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres
reconozcan los hechos causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien
explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dard por
concluida la instrucciéon del expediente.

A continuacién, el instructor formulard, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta de
resolucién, que deberd contener los hechos o conductas que se imputan al alumno, la
calificacion de los mismos, las circunstancias atenuantes o agravantes silas hubiere, y la
medida correctora que se propone.

El instructor dard audiencia al alumno vy, si es menor, también a sus padres o tutores, para
comunicarles la propuesta de resolucion y el plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto
estimen oportuno en su defensa. En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, esta
deberd formalizarse por escrito.

Art. 123.- Resolucién del expediente disciplinario

1.

El instructor elevard al director el expediente completo, incluyendo la propuesta de resolucion
y todas las alegaciones que se hubieran formulado. El director adoptard la resolucién y la
pondrd en conocimiento del Claustro de profesores.

El procedimiento deberd resolverse en el plazo méximo de dieciocho dias lectivos desde la
fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la complejidad de los
hechos o la falta de colaboracién de las partes implicadas lo impidan. Esta posibilidad serd
solicitada por el instructor al director, que adoptard la decision de ampliar dicho plazo. La
resolucién deberd estar suficientemente motivada, y contendrd los hechos o conductas que
se imputan al alumno; la valoracién expresa de la prueba practicada, las circunstancias
atenuantes o agravantes, si las hubiere; los fundamentos juridicos en que se base la medida
correctora impuesta; el contenido de la misma, su fecha de efecto, el érgano ante el que
cabe interponer reclamacion y plazo para ello.

Art. 124.- Comunicaciones del expediente disciplinario

1.

Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno sea menor, se
realizardn a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para comunicarse
con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su remisién y fecha por cualquier
medio de comunicacion inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse
realizado y de su fecha. Para la notificacion de las resoluciones, se citard a los interesados
segun lo senalado en el pdrrafo anterior, debiendo estos comparecer en persona para la
recepcion de dicha notificacion, dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse
personalmente para la recepcion de la resolucién, el centro la remitird por los medios
ordinarios de comunicacion propios del centro, déndose asi por comunicada.

En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o
representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir
comunicaciones o notificaciones, no impedird la continuaciéon del procedimiento y la
adopciéon de la medida correctora.
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3.

La resolucién adoptada por el érgano competente serd notificada al alumno y, en su caso, a
sus padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del centro y al
Servicio de Inspeccion Educativa de la Direccién de Area Territorial correspondiente.

Art. 125.- Reclamaciones del expediente disciplinario

La resolucion por la que se impongan las medidas correctoras que hayan sido adoptadas en
un centro publico o en un centro privado sostenido con fondos publicos, podrd ser objeto de
reclamacion por el alumno o sus padres o tutores, en el plazo de cuatro dias hdbiles, ante el
Director del Area Territorial correspondiente. Las reclamaciones se presentardn,
preferentemente, en la Secretaria del centro educativo. La presentacion de la reclamacién
dejard en suspenso las posibles medidas correctoras hasta la resolucion de la misma. La

resolucion del Director de Area Territorial pondrd fin a la via administrativa.

Art. 126.- Procedimientos de actuacion con el alumnado después de la aplicacién de medidas
correctoras

1.

Las medidas correctoras que no impliquen expulsidon o que ésta no supere los cinco dias, serdn
objeto de seguimiento por el tutor.

Las medidas correctoras de expulsion por una duracion mayor de cinco dias serdn
complementadas con un plan de seguimiento del alumno.

El director nombrard un profesor responsable de dicho seguimiento, preferentemente el tutor
del profesorado que de clase al alumno.

El plan incluird al menos una entrevista presencial semanal con el alumno. Dicha entrevista se
realizard en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el funcionamiento del centro
Los centros podrdn establecer procedimientos de colaboracién con entidades o recursos
externos para la atencién de los alumnos que hayan sido objeto de una medida correctora
con expulsién de las clases.

El director/a podrd autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas de
evaluacién que se convoguen. No se podrd privar al alumno a la asistencia al centro para la
realizaciéon de pruebas trimestrales o finales.

Art. 127.- Plazos de prescripcion

1.

Las faltas leves prescribirdn en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y las muy
graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha en que los
hechos se hubieran producido.

Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribirdn en el
plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses, ambos
plazos contados a partir de la fecha en que la medida correctora se hubiera comunicado al
interesado.

Los periodos de vacaciones se excluyen del codmputo de los plazos de prescripcion.

CAPiTULQ QUINTO: PROCEDIMIENTO CONCILIADO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA
MEDIACION Y LOS PORCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO.

Art. 128.- Valor de la resolucién conciliada.

De conformidad con los principios inspiradores del Ideario del Colegio Claretiano y del Proyecto
Educativo de Centro, se procurard la resolucién conciliada de las alteraciones graves de
convivencia, mediante actuaciones de mediacién y procesos de acuerdo reeducativo a fin de
evitar, siempre que sea posible, la incoacién de expedientes disciplinarios, buscando la funcién
educativa y reparadora de todo proceso corrector.

La adopcidn de correcciones por las conductas previstas en la normativa sobre convivencia exigird
con cardcter preceptivo el trémite de audiencia al alumno/a y su familia y el conocimiento por el
profesor/a tutor/a. Las correcciones asi impuestas serdn inmediatamente ejecutivas.

Pdgina 53



Art. 129.- Principios bdsicos para la puesta en practica del procedimiento conciliado.

1.

Para llevar a cabo la resolucién conciliada serd necesario que el alumno/a (o sus familias o
representantes legales, si el alumno/a es menor de edad) acepten, de forma voluntaria, esta
formula de resolucion y se comprometan a cumplir las medidas acordadas.

Para la puesta en prdctica de dichas medidas se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras
calificadas como muy graves contrarias a las normas de convivencia podrdn tener
cardcter exclusivo o conjunto con otras medidas de correccién de forma previa,
simultdnea o posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras
calificadas como muy graves conftrarias la convivencia en el centro y se haya iniciado
la tramitacién de un procedimiento sancionador, éste quedard provisionalmente
interrumpido cuando el centro tenga constancia expresa, mediante un escrito dirigido
al Director/a , de que el alumno/a o alumnos/as implicados y los padres o tutor/aes
legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su disposicion a cumplir los
acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpirdn los plazos de prescripciéon vy las
medidas cautelares, si las hubiere.

c) No se llevardn a cabo en el caso de conductas muy graves contrarias las normas de
convivencia en las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la
responsabilidad que se mencionan en el articulo 116.3 de este Reglamento.

d) Una vez aplicada una sancién, podrdn llevarse a cabo actuaciones de mediaciéon y
procesos de acuerdo reeducativo que, con cardcter voluntario, tendrdn por objeto
prevenir la aparicion de nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

e) Asimismo, y dadas sus caracteristicas, podrdn desarrollarse, inclusive, con conductas
no calificadas como contrarias a las normas de convivencia en el cenfro. En este caso
tendrdn el cardcter de estrategias preventivas para la resolucion de conflictos y
podrdn ponerse en prdctica con todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 130.- Reunién conciliadora.

1.

2.

Para llegar a una solucidn conciliada que evite la tramitaciéon de un expediente sancionador,
serd imprescindible la celebracién de una reunidn previamente convocada, con asistencia
del Director/a Pedagdgico, profesor/a -tutor/a del alumno/a, el propio alumno/a (o su familia
o representantes legales, si el alumno/a es menor de edad).

En todo caso, si el alumno/a es menor de edad, el Director/a Pedagdgico y profesor/a -
tutor/a le escuchardn con cardcter previo, para conocer su relato de los hechos.

Art. 131.- Acuerdo escrito.
Se dejard constancia del acuerdo en un documento escrito que deberd incluir, al menos, los
siguientes extremos:

Q2000

Hechos o conductas imputadas al alumno/a.

Correccidn gue se impone.

Aceptaciéon expresa por parte del alumno/a (o sus padres o representantes legales).
Fecha de inicio de los efectos de la correccién.

Firma de los asistentes.

6. ORGANOS UNIPERSONALES Y COLEGIADOS QUE INTERVIENEN EN LA
CONVIVENCIA

En la convivencia del Colegio Claret de Madrid, intervienen los siguientes érganos unipersonales y colegiados:
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6.1. Organos unipersonales

e Profesor/a

e Tutor/a

e Coordinador/a de Convivencia

e Director/a Pedagdgico

e Director/a Coordinador

e Coordinador/a de Etapa- jefe/a de Estudios
e Coordinador/a de Ciclos

e Coordinador/a de Departamentos

e Coordinador/a de Pastoral

e Responsable Pastoral de Etapa

e Orientador/a de Etapa

e Coordinador del Equipo de Mediacidn.

e Coordinador/a de Bienestar y Proteccion.

e Coordinador/a CompDigEdu

e Delegado/a de curso

e Padre/madre delegado/a de curso si lo hubiera

6.2. Organos colegiados

e Consejo de Alumnos/as

e Equipo docente

e Equipo de tutores/as

e Equipo de mediacién

e (Claustro de profesores/a

e  Grupo de profesores/as de ciclo y de etapa educativa
e  Comisién de Coordinacién Pedagdgica

e Departamento de Orientacion

e Consejo de la Comunidad Educativa y Seccidén de Ensefianzas Concertadas (Consejo Escolar)
e  Comisién de Convivencia

e Consejo de Pastoral.

e Equipo Directivo

e Consejo Directivo

e Equipo de Titularidad
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7. CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION Y PROTOCOLOS.

7.1. CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION.

Todas las acciones que se emprenden quedan dentro del marco regulador de la convivencia que establece el
Decreto32/2019 de 9 de abril de la Consejeria de Educacidn.

En las cuestiones de convivencia se intentan cumplir los siguientes criterios:

1. Informar adecuadamente al alumnado y sus familias o tutores/as legales de las normas de convivencia.

2. Informar a la familia o tutores/as legales de la evolucion del alumno/a y de las incidencias mas significativas.

3. Siempre que se pueda, prevenir la aparicién del problema o evitar su extensién cuando ya se ha dado.
Seguimos los conocidos principios de prevencidn primaria (evitando la aparicion del problema), secundaria
(mitigando los efectos leves del problema que ya se ha dado, procurando que no vuelva a repetirse) y
terciaria (procurando que las consecuencias sean las menos posibles cuando el problema esta extendido).

Ante el incumplimiento de las normas de convivencia, se siguen, como criterio general, los pasos siguientes:

1. Procurar la necesaria coordinacion con la familia.

2. Recurrir al didlogo como medio de aproximacién entre el alumno/a y el profesor/a o tutor/a para tomar

conciencia, reflexionar, indagar, advertir, entender, ...

Realizar amonestaciones verbales o escritas.

4. Adoptar las medidas correctoras que se contemplan en el Reglamento de Régimen Interior cuando alguna de
las intervenciones realizadas anteriormente no den resultado o cuando la gravedad de los hechos ocurridos
asi lo requiera.

5. Seguir la evolucion de la conducta del alumno/a.

6. Valorar la necesidad de intervencion de profesionales externos.

w

En el proceso a seguir y en las decisiones y medidas adoptadas se tienen en cuenta fundamentalmente los
siguientes aspectos:

1. Sevaloran las circunstancias personales y familiares del alumno/a.

Se tienen en cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes.

3. Sevalora tanto el buen comportamiento habitual del alumno/a como la reiteracién de las faltas de
disciplina.

N

Respecto a quién debe intervenir ante las faltas de disciplina el Decreto regulador de la convivencia y el propio
Reglamento de Régimen Interior determinan cudles son los érganos competentes para la adopcidon de sanciones segun
sea la gravedad de la falta cometida.

De manera general, el procedimiento a seguir en el funcionamiento ordinario es el siguiente:

1. El profesor/a es el primer responsable de la clase y su funcionamiento y adopta tantas medidas como sean
oportunas para intentar resolver los problemas de convivencia que se le planteen.

2. El profesor/a informa al tutor/a de cuantas incidencias significativas ocurran.

3. Cuando las medidas adoptadas por el profesor/a no dan resultado, el profesor/a lo pone en conocimiento del
tutor/a para que adopte nuevas medidas.

4. Cuando con las medidas adoptadas por parte del tutor/a no se obtienen los resultados esperados, lo pone en
conocimiento del Jefe/a de Estudios que llevara a cabo las acciones pertinentes para intentar corregir la
situacion.

5. El Director/a interviene cuando las decisiones adoptadas anteriormente no resuelven el problema planteado.

En este proceso:

1. Seinformara a las familias de la evolucion del comportamiento del alumno/a y de las medidas mas significativas
gue se adopten.
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Se valorara la conveniencia de la intervencion del departamento psicopedagogico.
Se informard a todas las partes implicadas en el caso.

Cuando se den faltas de disciplina graves o muy graves y sea necesaria la intervencidn de algun érgano
competente distinto al del profesor/a. El proceso a seguir, de forma sintética, serd el siguiente:

El profesor/a informara al tutor/a de lo sucedido.

El alumno/a debera ser escuchado.

El tutor/a tomara las medidas correctoras que le competan.

El tutor/a recurrird al Coordinador/a de Convivencia cuando lo precise.

Cuando el 6rgano competente fuera otro superior, el tutor/a y el coordinador/a de formacion elevaran
propuesta de medida al Director/a de Secundaria.

El tutor/ay el Jefe/a de Estudios realizaran cuantas gestiones y entrevistas fueran necesarias para informary
esclarecer los hechos.

El Director/a Pedagodgico de Infantil y Primaria, oidos a la familia o tutores/as legales, tomara la decision.

En determinas faltas de especial gravedad el Director/a Pedagédgico convocara la Comisién de Convivencia del
Consejo Escolar.

7.2. COMISION DE CONVIVENCIA.

La Comisién de Convivencia estd regulada por el Reglamento de Régimen Interior. Su participacion en la convivencia y en este
Plan, queda descrita en los siguientes articulos del Reglamento:

Art. 89.- Composicion:

Es el 6rgano de asesoramiento de cuantos tienen competencias en las alteraciones de la convivencia y en su correccion.

Se constituye dentro del Consejo de la Comunidad Educativa y su intervencion tendra lugar sin menoscabo de las competencias
asignadas al mismo (Art. 57, h) y art. 104, 1).

oo 0 T o

La Comision de Convivencia esta formada, dentro de su ambito, por:

El Director/a Coordinador del Centro

El Director/a Pedagdgico de la seccion implicada

Un Profesor/a de la seccion Concertada del Consejo de la Comunidad Educativa

Un padre o madre de alumno/a de la Seccidn Concertada del Consejo de la Comunidad Educativa

Un representante del alumnado de la Seccion Concertada del Consejo de la Comunidad Educativa.

Alos que se uniran, segun corresponda en cada caso, cualquier otra persona que el Director/a Pedagdgico de la seccion
implicada designe.

Art. 90.- Competencias:

Las competencias de la Comisién de Convivencia son:

a)

Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto mutuo, la tolerancia y el ejercicio
efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes.

Impulsar el conocimiento y la observancia de las normas.

Mediar y resolver posibles conflictos de acuerdo con las normas y pautas de actuacién establecidas.

Evaluar periédicamente la situacién de convivencia en el centro y el resultado de la aplicacion de sus normas.
Informar de sus actuaciones al Equipo Directivo del centro y al Consejo de la Comunidad Educativa y prestarle
asidua asistencia en materia de convivencia.

Pdgina 57



7.3. PROTOCOLOS, REGLAMENTOS y DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

A)

vk W

B)
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En el Colegio existen distintos protocolos: el de acogida para alumnos de incorporacion tardia, el de prevencién en el
consumo de drogas y los distintos protocolos que cada departamento didactico tiene establecidos para los alumnos que pierden el
derecho a la evaluacién continua por faltas de asistencia injustificadas y para aquellos alumnos que comenten abandono de alguna
materia. Dado que esos ultimos figuran en las distintas programaciones, aqui vamos a especificar los dos primeros protocolos:

PROTOCOLOS DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION
Protocolo contra el acoso escolar
Protocolo para la prevencion de conductas autolesivas

Protocolo para la prevencion del riesgo de pertenencia a grupos juveniles violentos

Protocolo para la prevencion del consumo de sustancias adictivas para el alumnado de los centros educativos -

Protocolo de intervencion para posibles consumos de drogas en los alumnos/as de secundaria y bachillerato

PROTOCOLOS PROPIOS

Protocolo de acogida del alumnado de incorporacion tardia (ANEXO 1)
Protocolo de intervencién para posibles consumos de drogas en los alumnos/as. (ANEXO 2)

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Ideario del Colegio Claretiano

Proyecto Educativo de Centro

Reglamento de Régimen Interior

Protocolo Colegial de Prevencidn y Actuacién en caso de abuso
Entorno Seguro y Canal de Denuncia

Reglamento de Convivencia Digital Dispositivos uso académico.
Reglamento de Convivencia Digital Dispositivos uso no académico
Reglamento de Deportes

Reglamento del Servicio de Comedor

Procedimiento de salida de centro

Autorizacion salida recreo Bachillerato

Cddigo de Conducta
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACOGIDA AL ALUMNADO DE INCORPORACION TARDIA

Es un hecho frecuente en los ultimos afios, que una vez comenzado el curso nos llegue alumnado nuevo, a través
de la comisién de escolarizacion. Por lo general, en la mayoria de los casos se trata de familias migrantes que acaban de
llegar a nuestro pais, o que se trasladan por motivo de trabajo de una ciudad a otra.

Dado que a veces nos llegan incluso en el ultimo trimestre, cuando el curso esta tocando su final, y vamos
acelerados con las programaciones por lo que la acogida y la atencidn pedagdgica no son todo lo correcta que desedramos.
Por ello, con el fin de poder ofrecer una atencién y una acogida mas estructurada y sistematizada, vamos a especificar los
pasos a dar en estas situaciones.

E. INFANTIL Y E. PRIMARIA

1. PRIMER MOMENTO: Una vez llega la notificacién de la Comisién de Escolarizacion al colegio, el director/a recibe a
la familia y al alumno/a y le explica el funcionamiento general del centro, y cita al alumno/a para su primer dia de
clase.

El director/a se encarga de informar al tutor/a.
En esta primera entrevista debe quedar claro si el alumno/a puede hacerse con los libros o licencias digitales o se
los debemos facilitar posibilitandole, siempre que se esté en plazo, la incorporacién al plan ACCEDE

2. CONOCER EL CENTRO: El tutor/a se encarga de recibir al nuevo alumno/a, ensefiarle el colegio y presentarle a su
nueva clase.

3. LLEGADA AL AULA: El tutor/a deberia previamente informar a la clase de la llegada del nuevo alumno/a con el fin
de preparar un recibimiento calido. Debe hacer una breve presentacién a la clase.

Es importante que cada profesor/a dé la bienvenida al nuevo alumno/a a su asignatura, que le sitde en lo que se
esta trabajando en estos momentos dentro de su area.

4. INTEGRACION EN EL AULA: El tutor/a es el responsable de facilitar la integracién del nuevo alumno/a en el aula.

Es bueno que animemos a sus compaferos y compafieras a abrirse al recién llegado y que poco a poco lo vayan
aceptando en uno de los grupos que forman la clase.
- Figura del alumno/a-tutor/a: se le puede pedir a un alumno/a concreto de la clase que se encargue de acompafiar
durante los primeros dias al nuevo, que facilite su integracidon en un grupo concreto de amigos. En el plano
pedagdgico también podemos pedir a este u otro alumno/a que le ayude con los deberes en el colegio o en casa.
- Actividad: se puede hacer una dinamica de presentacion (alumno/a —resto de la clase) en la cual el recién llegado,
si es migrante, explica como es su pais, como era el sistema educativo, sus costumbres, su llegada a Espania, su
primera impresion de Madrid.

5. ENTREVISTA ALUMNO/A Y FAMILIA: Durante los primeros dias seria muy importante que el tutor/a encuentre un
hueco (dentro o fuera de su clase) para tener una entrevista con el alumno/a (seria bueno anotar en la agenda
otra entrevista a los quince dias y otra al mes para preguntarle al alumno/a como se esta integrando a nivel
personal, social y académico). Se hace necesario que el tutor/a tenga una entrevista con la familia para conocer
de primera mano coémo ha sido la escolarizacion previa del alumno/a y como es su contexto familiar y social (se
puede utilizar la encuesta-entrevista inicial).

6. EVALUACION INICIAL: A nivel pedagdgico cada profesor/a deberia conocer los conocimientos previos y el dominio
que el alumno/a nuevo tiene de su materia. A veces nos van a servir los refuerzos educativos de cursos anteriores
y el disefiar una prueba de evaluacidn concreta.

7. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA: Con el consentimiento de la familia, el departamento de orientacién realizara
una evaluacion psicopedagdgica del alumno/a para ver en qué situacion llega.

8. PROPUESTA PEDAGOGICA: Que el equipo de profesores/as del aula se pongan de acuerdo con el tutor/a sobre el
modo cdmo vamos a trabajar con el alumno/a y que medidas pedagdgicas proponemos para garantizar la atencion
individualizada que se requiere.
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E. SECUNDARIA

1. PRIMER MOMENTO: Una vez llega la notificacién de la Comisién de Escolarizacién al colegio, el director/a recibe a
la familia y al alumno/a y le explica el funcionamiento general del centro, y cita al alumno/a para su primer dia de
clase.

El director/a se encarga de informar al tutor/a y al Coordinador/a de Convivencia.
En esta primera entrevista debe quedar claro si el alumno/a puede hacerse con los libros o licencias digitales o se
los debemos facilitar posibilitandole, siempre que se esté en plazo, la incorporacién al plan ACCEDE

2. CONOCER EL CENTRO: el Coordinador/a de Convivencia se encarga de recibir al nuevo alumno/a, ensefiarle el
colegio, presentarle a su tutor/a y a su nueva clase.

3. LLEGADA AL AULA: a ser posible se deberia hacer coincidir su llegada al aula con una hora en la que su tutor/a esté
en la clase, con el fin de hacer una dindmica de presentacidn de la clase. El tutor/a deberia previamente informar
a la clase de la llegada del nuevo alumno/a con el fin de preparar un recibimiento calido. Si en esta primera hora
esta otro profesor/a, debe al menos hacer una breve presentacion a la clase.

Es importante que cada profesor/a dé la bienvenida al nuevo alumno a su asignatura, que le sitde en lo que se estd
trabajando en estos momentos dentro de su area.

4. INTEGRACION EN EL AULA: El tutor/a es el responsable de facilitar la intregracién del nuevo alumno/a en el aula.

Es bueno que animemos a la clase a abrirse al recién llegado y que poco a poco lo vayan aceptando en uno de los
grupos que forman la clase.
- Figura del alumno/a-tutor/a: se le puede pedir a un alumno/a concreto de la clase que se encargue de acompafiar
durante los primeros dias al nuevo, que facilite su integracidon en un grupo concreto de amigos. En el plano
pedagdgico también podemos pedir a este u otro alumno/a que le ayude con los deberes en el colegio o en casa.
- Actividad: se puede hacer una dindmica de presentacion (alumno/a—resto de la clase) en la cual el recién llegado,
si es migrante, explica como es su pais, como era el sistema educativo, sus costumbres, su llegada a Espania, su
primera impresion de Madrid.

- En caso de ser migrante, en el drea de C. Sociales se puede dedicar una clase a estudiar su pais (mapa fisico y
politico, principales accidentes geograficos, economia, idioma, ...)

5. ENTREVISTA ALUMNO/A Y FAMILIA: Durante los primeros dias seria muy importante que el tutor/a encuentre un
hueco (dentro o fuera de su clase) para tener una entrevista con el alumno/a (seria bueno anotar en la agenda
otra entrevista a los quince dias y otra al mes para preguntarle al alumno/a como se esta integrando a nivel
personal, social y académico). Se hace necesario que el tutor/a tenga una entrevista con la familia para conocer
de primera mano como ha sido la escolarizacion previa del alumno/a y como es su contexto familiar y social (se
puede utilizar la encuesta-entrevista inicial).

6. EVALUACION INICIAL: A nivel pedagdgico cada profesor/a deberia conocer los conocimientos previos y el dominio
que el alumno/a nuevo tiene de su materia. A veces nos van a servir los refuerzos educativos de cursos anteriores,
o disefar una prueba de evaluacién concreta.

7. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA: El orientador/a realizara una evaluacién psicopedagdgica del alumno/a para ver
en qué situacion llega.

8. PROPUESTA PEDAGOGICA: tener claro cdmo vamos a trabajar con el alumno/a y que medidas pedagdgicas
proponemos para garantizar la atencion individualizada que este requiere.

ANEXO II: PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA POSIBLES CONSUMOS DE DROGAS EN LOS ALUMNO/AS DE
SECUNDARIA Y BACHILLERATO

Deteccidn de un posible caso por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. Se informara al tutor/a.
1. El tutor o tutora mantiene una primera entrevista con el alumno/a con la finalidad de mantener un
primer didlogo e INTENTAR confirmar o desmentir un posible consumo inadecuado y ofrecer la colaboracidn del
colegio. (VER pautas para una primera entrevista).
2. En el caso de que el alumno/a admita el consumo, el tutor/a ofrece la posibilidad de poner el caso en
manos del Equipo de Prevencidn, o bien, atenderlo de forma personal. Habrd personas de contacto tanto en las
ESO como en Bachillerato. Esto sélo se puede hacer con el CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL ALUMNO/A

3. Puede ocurrir que el alumno/a prefiera hablar con otra persona. En este caso derivarlo al Departamento
de Orientacion o a la Doctora o Enfermera.

4, El Equipo de Prevencidn valorard las diferentes opciones a adoptar existentes en funcion de las
caracteristicas de cada caso:

a. Trabajo individual y grupal dentro del colegio.

b. Derivacion a un servicio externo especializado.
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Siguiendo el principio de confidencialidad de la intervencién y procurando evitar perder la confianza que el
alumno/a ha depositado en nosotros, se informara a la familia en el momento en el que el alumno/a comprenda la
importancia de ese didlogo y lo autorice. El Equipo de Prevencidn en comunicacion con el/la tutor/a estudiara la forma
mas indicada de hacerlo, si llega el caso.

5.- Equipo de Prevencién y tutor/a realizaran un seguimiento conjunto del caso. Cuando el /la alumno/a no
haya admitido el consumo (y sepamos con certeza que existe) o no haya dado su consentimiento para la intervencion
por parte del colegio, el/la tutor/a sera el encargado/a de realizar dicho seguimiento con el apoyo del Equipo de
Prevencion.

PAUTAS PARA MANTENER UNA PRIMERA ENTREVISTA CON UN
ALUMNO/A SOBRE UN POSIBLE CONSUMO DE DROGAS

® Elegir bien el momento y el lugar. Debemos evitar, por supuesto, hacerlo en un lugar como el pasillo, a la vista
de todos.

® Tener en cuenta la posibilidad de que la informacion que tengamos no se ajuste total o parcialmente a la
realidad.

® Antes de empezar con los detalles, explicar la finalidad e intencién del encuentro y asegurar la
confidencialidad de la entrevista. Hablar claramente sobre tu sospecha.

Nos podemos encontrar inicialmente con dos posibilidades: la predisposicion o no a mantener un didlogo con
el profesor/a o tutor/a

A. SINO HAY PREDISPOSICION

El alumno/a puede sentirse incobmodo/a por entender la cuestion como algo privado y en lo que el colegio no debe
tomar parte
1. No presionar o forzar el didlogo.

2. Plantear la opcién de que recurra a otra persona adulta con la que tenga mas confianza.
3. Ofrecerse incondicionalmente para lo que pudiera necesitar en cualquier momento.

B. SI SE DA UNA BUENA PREDISPOSICION

PROCURAR:

Mantener una escucha activa. Evitemos el error de querer aconsejar enseguida.
Realiza preguntas para confirmar y aclarar lo que te va explicando.

Crear un clima calido, cercano y de colaboracion.

Mostrarse natural, abierto, espontaneo.

Invitar a la reflexién planteando preguntas concretas.

o a0 o

Si se muestra receptivo/a, manifestar claramente tu punto de vista opuesto a un consumo inadecuado y su
|mportanC|a Comenta tu experiencia personal.

EVITAR:

Juzgar el comportamiento del alumno/a.
Ironizar, criticar, acusar o culpabilizar.

Caer en el dramatismo o el catastrofismo
Utilizar el consumo como un arma arrojadiza.
Hacer preguntas innecesarias.

N AN R

Cuestionar, dudar o negar lo que el alumno/a te cuente.



8. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El presente Plan de Convivencia, una vez elaborado con la participacion de los distintos sectores de la Comunidad
Educativa, sera aprobado por el Consejo de Direccidn y remitido al Consejo Escolar para su aprobacidn. Formara parte de
la Programacion Anual de Colegio y se presentara a todos los sectores de la Comunidad Educativa utilizando distintos
cauces: charlas y coloquios, sesiones con el claustro de Profesores, reuniones de familias y tutores/as, publicacion en la
pagina web y en copia impresa para su distribucion.

En la memoria anual se revisara el Plan recogiendo cuantas sugerencias y mejoras se puedan derivar de las aportaciones
de todos los implicados en la puesta en practica del mismo; dichas aportaciones seran introducidas en el Plan de cara a su
aplicacién para el curso siguiente.

Sin menoscabo de lo anteriormente expuesto, el seguimiento del Plan de Convivencia sera responsabilidad del Consejo de
Direccidn y la Comision de Convivencia que, reunida trimestralmente, emitird un informe que incluya los aspectos mas
relevantes de la convivencia ocurridos durante ese periodo, dando cuenta al Consejo Escolar.

Indicadores de evaluacion
Para la evaluacién del Plan de convivencia, se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Conocimiento y aplicacion de este Plan de Convivencia: grado de adecuacion a la realidad

e  Verificacion de los distintos indicadores de evaluacidn descritos en los apartados del punto 3.

e Consecucion de lo que el Plan de Convivencia pretende y coherencia con las distintas acciones y actividades.
e Actividades desarrolladas a partir del Plan de convivencia

e Valoracion de la convivencia por parte de los alumnos, las familias y los profesores

e Intervenciones realizadas.

e Grado de mejora de la convivencia

e Aportaciones del Observatorio para la convivencia.
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